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ANALIZA STANU SEKTORA Z PUNKTU WIDZENIA POTRZEB KOMPETENCYJNYCH, W TYM SZCZEGOtOWE

UZASADNIENIE DOTYCZACE PRZEDSTAWIONYCH REKOMENDACJI W PKT. 3.

Sektor komunikacji marketingowej, okreslany ,barometrem gospodarki” charakteryzuje sie duzg
wrazliwoscig na wszelkiego rodzaju wstrzasy i kryzysy gospodarcze, jednoczesnie wykazuje wysoki
stopien kreatywnosci i elastycznosci w adaptacji do nastepujgcych w ich wyniku zmian.
Poszukiwanie nowych narzedzi, technologii i innowacyjnych rozwigzan determinuje potrzebe
permanentnego rozwoju i ksztattowania nowych kompetencji, tak w obszarze zarzadzania, strategii
marketingowych, technologii, jak i w obszarze kompetencji spotecznych i osobistych.

Po kryzysie spowodowanym koronawirusem kolejnym wydarzeniem majgcym znaczacy wptyw
na zmiany w branzy byt konflikt zbrojny na Ukrainie. Po poczgtkowym ograniczeniu kampanii
reklamowych, aktywnos¢ branzy wzrosta jednak juz ze zmniejszonymi budzetami
[https://www.sotrender.com/blog/pl/2022/03/po-naglej-reakcji-na-wojne-branza-reklamowa-

znow-aktywna/ ]. Mimo, ze wskazniki finansowe mierzone rok do roku poprawity sie prawie

we wszystkich obszarach, nalezy pamieta¢, ze 2021 rok byt rokiem reakcji na kryzys wywotany
pandemig, w tym znaczgcych zmian udziatu poszczegdlnych mediéw w rynku reklamy. Na wysokos¢
wydatkéw na reklame ma wptyw réwniez znaczaca presja inflacyjna, zwigzana ze wzrostem kosztéw
dziatalnosci dysponentéw mediow [https://www.egospodarka.pl/176190,Rynek-reklamy-w-I-kw-

2022-r-Wojna-i-inflacja-hamuja-wzrosty,1,39,1.html]. Obecnie reklamodawcy z duzg ostroznoscia

planujg dziatania marketingowe, jednoczesnie starajgc sie pozyska¢ nowg grupe konsumentow, jaka
sg obywatele z Ukrainy, przybyli do Polski po wybuchu konfliktu zbrojnego.

System Rad
ds. Kompetencji
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Badania i analizy prowadzone przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji w Sektorze Komunikacji
Marketingowej [m.in.: https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-

content/uploads/2022/08/Raport-Kompetencje-przyszlosci-2022 final.pdf], a takze konsultacje

eksperckie oraz opinie zbierane wsréd uczestnikow ustug rozwojowych, realizowanych w ramach
projektu ,,Kompetencje dla Sektordw” wskazaty na potrzebe aktualizacji Rekomendacji dotyczacej
zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacji, w odpowiedzi na nowe potrzeby rynku pracy:

1) branza zatrudnia obywateli z Ukrainy — jest to nie tylko tzw. pierwsza pomoc w adaptacji oséb
uciekajacych do Polski w wyniku wybuchu konfliktu zbrojnego, ale réwniez potrzeba branzy
zwigzana z pojawieniem sie nowej grupy docelowej prowadzonych kampanii reklamowych.
Jednoczesnie identyfikowane sg bariery kompetencyjne w zatrudnieniu obywateli z Ukrainy:
znajomosc jezykow, polskiego rynku medidw i integracja miedzykulturowa to podstawowe
wyzwania. Poza nimi — podnoszenie kompetencji we wszystkich obszarach zdiagnozowanych
dla pracownikéw polskich;

2) kolejne kryzysy powodujg zmiany w wysokosci budzetéw reklamowych, redefinicje celéw
i sposobéw prowadzonych kampanii, a takze zmiany w organizacji pracy — zarzadzanie agencja
reklamowg wymaga coraz lepszych kompetencji w zakresie zarzadzania finansami, doskonalenia
metod tworzenia elastycznych i bezpiecznych ofert cenowych, umiejetnosci negocjacyjnych
oraz coraz wyzszej efektywnosci w pracy agencji, takze organizacyjnej i sprzedazowej;

3) dynamiczny rozwdj narzedzi i technologii — automatyzacja, programmatic, MarTech, SEO,
influencer marketing czy UX w reklamie to hasta bedgce codziennoscig w pracy marketingowca,
wymagajgce jednak gtebszego poznania.

Po szczegdtowych analizach wszystkie wczesniej zdefiniowane kompetencje i kwalifikacje

oraz odpowiadajgce im ustugi rozwojowe pozostaty w wiekszos$ci w niezmienionym ksztatcie,

z zaznaczeniem jednak, ze dotyczg réwniez obywateli z Ukrainy. Rekomendacja zostata natomiast
rozszerzona o obszar kompetenc;ji Scisle zwigzanych z zatrudnieniem w branzy pracownikéw

z Ukrainy. Nowe kompetencje/kwalifikacje zdefiniowano réwniez w obszarze zarzadzania —
kompetencje menadzerskie i sprzedazowe oraz w obszarze kompetencji dotyczacych technologii
marketingowych. Ponizej przedstawiono petng liste kompetencji/kwalifikacji objetych niniejsza
Rekomendacja z zaznaczeniem, ktdre z nich sg kompetencjami/kwalifikacjami nowymi

lub zmodyfikowanymi.
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2.1 OBSZAR KOMPETENCIJI ZWIAZANYCH Z ZATRUDNIENIEM W BRANZY PRACOWNIKOW Z UKRAINY (NOWY)
1. Postugiwanie sie jezykiem polskim w branzy na poziomie B22 (nowa)

Postugiwanie sie jezykiem ukraifiskim w branzy na poziomie A23 (nowa)
Postugiwanie sie jezykiem angielskim zawodowym w branzy na poziomie B2* (nowa)
Akceptowanie réznorodnosci i integracja kulturowa w branzy marketingowej (nowa)

vk wnw

Znajomosc funkcjonowania polskiego rynku mediéw i analiza trendéw w branzy (nowa)

2.2 OBSZAR ZARZADZANIA — KOMPETENCJE MENADZERSKIE | SPRZEDAZOWE (UZUPEtNIONY)
6. Zarzadzanie finansami w agencji marketingowej (nowa)

7. Rozwijanie organizacji poprzez transformacje cyfrowg (nowa)

8. Podnoszenie poziomu efektywnosci w pracy agencji reklamowej (nowa)

9. Zarzadzanie zespotem w firmie marketingowej (nowa)

10. Budowanie relacji z klientem (nowa)

11. Prowadzenie prezentacji, w tym prezentowanie strategii (modyfikacja nazwy kwalifikacji, efekty
uczenia sie bez zmian, rozszerzenie minimalnych wymagan dotyczacych ustugi w zakresie
przyktadéw i prawidtowych i nieprawidtowych sposobéw prowadzenia prezentacji
oraz zwiekszenie minimalnego czasu trwania ustugi z 10 do 12h; kwalifikacja przeniesiona
z obszaru kompetencji strategicznych w marketingu)

12. Budowanie i zarzgdzanie zespotem projektowym (bez zmian)

13. Planowanie projektu marketingowego (bez zmian)

14. Koordynowanie projektow komunikacyjnych w agencji marketingowej (zmiana w punkcie dot.
ZSK — kwalifikacja wtgczona do ZSK, lecz jeszcze nie funkcjonujaca)

2.3 OBSZAR KOMPETENCII STRATEGICZNYCH W MARKETINGU (BEZ ZMIAN, DOT. ROWNIEZ OBYWATELI

UKRAINY)

15. Planowanie kampanii marketingowej w oparciu o brief strategiczny klienta (bez zmian)

16. Projektowanie strategii komunikacji (bez zmian)

17. Projektowanie strategii marki (bez zmian)

18. Budowanie strategii komunikacji opartej na dziataniach, doswiadczeniach i zaangazowaniu
uczestnikéw (storydoing) (bez zmian)

19. Opowiadanie historii w marketingu (storytelling) (bez zmian)

2 W opisie kwalifikacji wskazano najwyzszy pozgdany poziomem jezyka obcego w branzy, pozwalajgcym
na prace na stanowiskach innych niz stanowiska zarzadcze. Rekomenduije sie realizowanie ustug
rozwojowych zakonczonych uzyskaniem certyfikatow jezykowych na wskazanych poziomach, niezaleznie
od poczatkowego poziomu, chyba ze uczestnik lub jego pracodawca wskaze nizszy poziom jezykowy
wystarczajacy do realizacji zadan zawodowych. Oznacza to, ze jezeli diagnoza poczgtkowego poziomu
postugiwania sie jezykiem danego uczestnika wskazuje na poziom np. Al to ustuga rozwojowa winna
zapewni¢ mozliwos¢ podniesienia tego poziomu do wskazanego w danej kwalifikacji.

3 Jw.

4 Jw.



20. Stosowanie ,consumer insight” w komunikacji marketingowej (bez zmian)
21. Mierzenie efektywnosci kampanii marketingowej (bez zmian)
22. Pozyskiwanie wiedzy o konsumentach (research) (bez zmian)

2.3 OBSZAR KOMPETENCJI W ZAKRESIE TECHNOLOGII MARKETINGOWYCH (UZUPEI'_NIONY)
23. Automatyzowanie dziatarn marketingowych (marketing automation) (nowa)

24. Komunikowanie wizerunku marki przy pomocy lideréw opinii (Influencer marketing) (nowa)

25. Projektowanie UX w reklamie (nowa)

26. Programowanie zakupu powierzchni reklamowych (programmatic) (nowa)

27. Stosowanie narzedzi technologicznych w marketingu (MarTech) (nowa)

28. Optymalizowanie stron internetowych (SEO) (nowa)

29. Planowanie kampanii online (bez zmian)

30. Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing) (bez zmian)

31. Prowadzenie sprzedazy i promocji w internecie (e-commerce) (bez zmian)

32. Planowanie i prowadzenie dziatart marketingowych w mediach spotecznosciowych (social media
marketing) (bez zmian)

33. Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem serwiséw i aplikacji mobilnych (mobile
marketing) (bez zmian)

34. Planowanie dziatarh marketingowych z wykorzystaniem marketingu w wyszukiwarce (SEM)
(bez zmian)

35. Planowanie dziatarh marketingowych z wykorzystaniem Google Analytics (bez zmian)

36. Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem e-mailingu (bez zmian)

2.4 OBSZAR INNOWACII W MARKETINGU (BEZ ZMIAN, DOT. ROWNIEZ OBYWATELI UKRAINY)

37. Projektowanie doswiadczen konsumenckich (consumer experience) (bez zmian)

38. Projektowanie rozwigzan skoncentrowanych na potrzebach klienta (consumer design)
(bez zmian)

39. Mapowanie sciezki konsumenta (consumer journey) (bez zmian)

40. Komunikowanie marki na platformach e-commerce (bez zmian)

41. Stosowanie danych o konsumentach w rozwoju marki (bez zmian)



3. ZAPOTRZEBOWANIE NA KOM PETENCJE/KWALIFIKACJE W SEKTORZE®.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJAS

Lp. 1. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Postugiwanie sie jezykiem polskim w branzy na poziomie B2

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie’

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Postugiwanie sie jezykiem polskim w branzy na poziomie B2”
formutuje wypowiedzi ustne i pisemne na tematy zawodowe i zycia codziennego, prowadzi

> W zaleznosci od potrzeb tabela moze by¢ wielokrotnie powielana. Prosimy prezentowa¢ poszczegdlne
kompetencje/kwalifikacje w kolejnosci ich waznosci dla sektora. W rekomendacji prosimy ujgé¢ wszystkie
kompetencje/kwalifikacje, ktorych niedobér rada identyfikuje niezaleznie od tego, czy srodki konkursu na szkolenia

lub doradztwo wynikajgce z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji sg wystarczajace na sfinansowanie ustug
prowadzacych do ich zdobycia. Rekomendacja bedzie publicznie dostepna dla innych instytucji wspierajgcych edukacje, a wiec
wskazanie wszystkich zidentyfikowanych luk w sektorze bedzie z korzyscig dla przedsiebiorcéw sektora.

6 Przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz oséb przeprowadzajacych walidacje). Walidacja korczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektow uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wigczonych do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktérych proceséw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
7 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektdw uczenia sie powinien przedstawia¢ efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,, prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie

w dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,
e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

e zrozumiate dla 0séb i podmiotéw potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
»Charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, , projektuje”, ,,organizuje”, ,kontroluje”,
,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, , potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.




dyskusje oraz przedstawia w nich argumenty i je wartosciuje (okresla zaréwno pozytywne jak

i negatywne aspekty danych zagadnien). Rozumie gtéwne idee tekstéw branzowych nie tylko
konkretnych, ale réwniez abstrakcyjnych (w szczegdlnosci tematéw, w ktdrych sie specjalizuje).
Porozumiewa sie w jezyku polskim w stosunkowo ptynny sposdb na tyle, by przeprowadzié
rozmowe z osobg narodowosci polskiej bez specjalnego wysitku zadnej ze stron.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

800

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- dostep do podrecznikéw niezbednych do nauki jezyka polskiego na odpowiednim poziomie,
w tym przyktadowe teksty i materiaty filmowe branzowe w jezyku polskim,

- zestaw ¢wiczen pozwalajacych tak na samodzielng nauke, jak i prace w grupie, w tym
prezentowanie i argumentowanie jej wynikow,

- wyposazenie, w tym sprzet komputerowy wspomagajacy prowadzenie zajeé i prezentowanie
efektow ¢wiczen przez uczestnikdw ustugi rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi
(stacjonarny/online),

- dostep do innych ksigzek pomocniczych, podrecznikdw, publikacji branzowych polskich,
dotyczacych prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez lektora posiadajgcego niezbedne uprawnienia
zawodowe do nauczania jezyka, tj. dyplom ukonczenia studiéw magisterskich badz wyzszych
zawodowych w Polsce, na kierunku lingwistyka lub filologia oraz dokument potwierdzajacy
przygotowanie pedagogiczne albo dyplom ukonczenia kolegium nauczycielskiego ze specjalizacja

nauczania jezyka polskiego. Lektor winien posiada¢ rowniez podstawowg znajomos¢ branzy
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i terminologii branzowej, potwierdzong min. 2-letnig wspotpracg z branzg (np. w zakresie
prowadzenia ustug rozwojowych réwniez z innych tematéw/jezykéw dla pracownikéw branzy)
oraz przeprowadzeniem minimum 50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujgcych catosé lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ weryfikacje catosci efektdw uczenia sie, w ktorej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych. Weryfikacja
prowadzona w trakcie ustugi ma potwierdzi¢, ze uczestnik jest przygotowany do procesu walidacji
i certyfikacji prowadzonego przez instytucje uprawniong do nadawania certyfikatow jezykowych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
catkowity czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji jezykowej na poziomie B2 (bez znajomosci
poczatkowej jezyka) to ok. 600h, w tym praca wtasna. Szacowany czas potrzebny na podniesienie
poziomu umiejetnosci z poziomu B1 do B2 to ok. 200h.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé¢ wymiar praktyczny co najmniej w 60%,

- minimalny czas trwania szkolenia to 100h, w tym czas obejmujacy weryfikacje efektow uczenia
sie

- weryfikacja efektéw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzenia zajeé

i realizowanych ¢éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikdw po zakoniczeniu zajec

* testy — przy czym weryfikacja nie zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie
stosowana jako jedyna metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.




Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie weryfikacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Tak

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

W przypadku zdiagnozowania wsrdd uczestnikdw ustugi rozwojowej nizszego poziomu znajomosci
jezyka niz B1 mozliwe jest prowadzenie ustugi rozwojowej w podziale na moduty odpowiadajgce
poszczegdlnym poziomom jezykowym to jest Al, A2, B1, B2. Osoba postugujaca sie jezykiem obcym
na poziomie:

Al:

- rozumie i stosuje proste wypowiedzi i wyrazenia zwigzane z zaspokajaniem codziennych potrzeb,
w tym zwigzanych z pracg w branzy,

- formutuje pytania dotyczgce zycia zawodowego i codziennego, np. zwigzane ze stanowiskiem
pracy, miejscem pracy, wspotpracownikami, sprawami urzedowymi i posiadanymi przez rozméwce
rzeczami,

- przedstawia siebie i inne osoby,

- przeprowadza prostg rozmowe, pod warunkiem, ze rozméwca mowi wolno i zrozumiate oraz
wykazuje cheé wspdtpracy;

A2:

- rozumie pojedyncze, czesto uzywane zdania i wyrazenia na tematy ogdlne zawodowe i zycia
codziennego,

- porozumiewa sie w prosty sposdb oraz dokonuje podstawowej wymiany informaciji,

- opisuje wtasne doswiadczenia oraz wypowiada sie na tematy dotyczace podstawowych zadan
zawodowych i zycia codziennego,

- postuguje sie podstawowymi zwrotami zwigzanymi z codzienng pracg i funkcjonowaniem w zyciu
codziennym;

B1:

- formutuje wypowiedzi pisemne dotyczace pracy i zycia codziennego,

- radzi sobie w wiekszosci sytuacji w codziennej pracy,

- opisuje swoje doswiadczenia oraz wydarzenia, a takze krétko uzasadnia wtasne opinie i pomysty,




- rozumie zasadnicze punkty rozmowy na tematy zwigzane z pracg i innymi elementami zycia
codziennego.

Minimalne i optymalne cechy ustugi rozwojowej dla poszczegdlnych modutéw sg tozsame jak
opisane powyzej dla kwalifikacji na poziomie B2.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r. i zatrudnione w branzy, niezaleznie od
funkcji i stanowiska

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi®

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektédw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
potrzeb danej grupy oséb lub danej firmy, wykorzystujac do éwiczen konkretne przyktady z zakresu
jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 2. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Postugiwanie sie jezykiem ukrainskim w branzy na poziomie A2

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

8Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci

kwalifikacji jest najwieksze.
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Osoba posiadajgca kwalifikacje ,, Postugiwanie sie jezykiem ukrainskim w branzy na poziomie A2”
rozumie pojedyncze, czesto uzywane zdania i wyrazenia na tematy ogdlne zawodowe i zycia
codziennego. Porozumiewa sie w prosty sposéb oraz dokonuje podstawowej wymiany informacji.
Opisuje wtasne doswiadczenia oraz wypowiada sie na tematy dotyczgce podstawowych zadan
zawodowych i zycia codziennego. Postuguje sie podstawowymi zwrotami zwigzanymi z codzienng
pracy i funkcjonowaniem w zyciu codziennym.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektéw uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

500

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- dostep do podrecznikdw niezbednych do nauki jezyka ukrairiskiego na odpowiednim poziomie,
w tym przyktadowe teksty i materiaty filmowe w jezyku ukrainiskim,

- zestaw ¢wiczen pozwalajacych tak na samodzielng nauke, jak i prace w grupie, w tym
prowadzenie prostych dialogéw,

- wyposazenie, w tym sprzet komputerowy wspomagajgcy prowadzenie zajec i prezentowanie
efektow ¢wiczen przez uczestnikdw ustugi rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi
(stacjonarny/online),

- dostep do innych ksigzek pomocniczych, podrecznikéw, publikacji branzowych ukrainskich,
dotyczacych prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez lektora posiadajgcego niezbedne uprawnienia
zawodowe do nauczania jezyka, tj. dyplom ukonczenia studiéw magisterskich bgdz wyzszych
zawodowych w Polsce lub na Ukrainie, na kierunku lingwistyka lub filologia ukrairiska oraz

dokument potwierdzajgcy przygotowanie pedagogiczne albo dyplom ukonczenia nauczycielskiego
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kolegium jezykéw obcych ze specjalizacjg nauczania jezyka ukrainskiego. Lektor winien posiadac
rowniez podstawowa znajomos¢ branzy i terminologii branzowej, potwierdzong min. 2-letnig
wspotpraca z branza (np. w zakresie prowadzenia ustug rozwojowych z innych tematéw/jezykow
dla pracownikéw branzy) oraz przeprowadzeniem minimum 50h szkoleniowych/doradczych

z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub cze$é efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ weryfikacje catosci efektéw uczenia sie, w ktorej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych. Weryfikacja
prowadzona w trakcie ustugi ma potwierdzi¢, ze uczestnik jest przygotowany do procesu walidacji
i certyfikacji prowadzonego przez instytucje uprawniong do nadawania certyfikatéw jezykowych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
catkowity czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji jezykowej na poziomie A2 (bez znajomosci
poczatkowej jezyka) to ok. 200h, w tym praca wtasna. Szacowany czas potrzebny na podniesienie
poziomu umiejetnosci z poziomu Al do A2 to ok. 80h.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujace wymagania:
- minimalna liczba uczestnikéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 osdb

- poziom nabytych wczesdniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien byé
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé wymiar praktyczny co najmniej w 60%,
- minimalny czas trwania szkolenia to 80h, w tym czas obejmujacy weryfikacje efektéw uczenia sieg,

- weryfikacja efektéw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzenia zajeé
i realizowanych ¢éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektédw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikow po zakonczeniu zajeé

* testy — przy czym weryfikacja nie zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie
stosowana jako jedyna metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.
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Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie weryfikacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Tak

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegoine efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

W przypadku zdiagnozowania wsrdd uczestnikéw ustugi rozwojowej oséb rozpoczynajgcych nauke
jezyka ukrainskiego od poczatku mozliwe jest prowadzenie ustugi rozwojowej w podziale na moduty
odpowiadajgce poszczegdlnym poziomom jezykowym to jest Al i A2. Osoba postugujaca sie jezykiem
obcym na poziomie Al:

- rozumie i stosuje proste wypowiedzi i wyrazenia zwigzane z zaspokajaniem codziennych potrzeb,
w tym zwigzanych z pracg w branzy,

- formutuje pytania dotyczgce zycia zawodowego i codziennego, np. zwigzane ze stanowiskiem
pracy, miejscem pracy, wspotpracownikami, sprawami urzedowymi i posiadanymi przez rozméwce
rzeczami,

- przedstawia siebie i inne osoby,

- przeprowadza prostg rozmowe, pod warunkiem, ze rozméwca moéwi wolno i zrozumiate oraz
wykazuje cheé wspdtpracy.

Minimalne i optymalne cechy ustugi rozwojowej dla poszczegdlnych modutéw sg tozsame jak
opisane powyzej dla kwalifikacji na poziomie A2.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

\Wszystkie osoby zatrudnione w branzy, niezaleznie od stanowiska i funkcji

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?




13

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréowno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamoéwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
potrzeb danej grupy oséb lub danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu
jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 3. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Postugiwanie sie jezykiem angielskim zawodowym w branzy na poziomie B2

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,, Postugiwanie sie jezykiem angielskim zawodowym w branzy na
poziomie B2” formutuje wypowiedzi ustne i pisemne na tematy zawodowe i zycia codziennego,
prowadzi dyskusje oraz przedstawia w nich argumenty i je wartosciuje (okresla zaréwno pozytywne
jak i negatywne aspekty danych zagadnien). Rozumie gtdwne idee tekstdw branzowych nie tylko
konkretnych, ale réwniez abstrakcyjnych (w szczegdlnosci tematdéw, w ktérych sie specjalizuje).
Porozumiewa sie w jezyku angielskim w stosunkowo ptynny sposéb na tyle, by przeprowadzié
rozmowe z rodzimym uzytkownikiem jezyka bez specjalnego wysitku zadnej ze stron.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

1000
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- dostep do podrecznikéw niezbednych do nauki jezyka angielskiego na odpowiednim poziomie,
w tym przyktadowe teksty branzowe i materiaty filmowe w jezyku angielskim,

- zestaw ¢wiczen pozwalajgcych tak na samodzielng nauke, jak i prace w grupie, w tym
prezentowanie i argumentowanie jej wynikow,

- wyposazenie, w tym sprzet komputerowy wspomagajgcy prowadzenie zajec i prezentowanie
efektow ¢wiczen przez uczestnikdw ustugi rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi
(stacjonarny/online),

- dostep do innych ksigzek pomocniczych, podrecznikéw, publikacji branzowych anglojezycznych,
dotyczacych prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez lektora posiadajgcego niezbedne uprawnienia
zawodowe do nauczania jezyka, tj. dyplom ukonczenia studidw magisterskich bgdz wyzszych
zawodowych w Polsce lub w kraju, w ktérym jezykiem urzedowym jest jezyk angielski, na kierunku
lingwistyka lub filologia angielska oraz dokument potwierdzajacy przygotowanie pedagogiczne albo
dyplom ukoniczenia nauczycielskiego kolegium jezykdw obcych ze specjalizacjg nauczania jezyka
angielskiego. Lektor winien posiadaé réwniez podstawowag znajomos¢ branzy i terminologii
branzowej, potwierdzong min. 2-letnig wspoétpracg z branzg (np. w zakresie prowadzenia ustug
rozwojowych z tego lub innych tematéw/jezykdw dla pracownikéw branzy) oraz
przeprowadzeniem minimum 50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub czesé efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ weryfikacje catosci efektdw uczenia sie, w ktorej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych. Weryfikacja
prowadzona w trakcie ustugi ma potwierdzi¢, ze uczestnik jest przygotowany do procesu walidacji
i certyfikacji prowadzonego przez instytucje uprawniong do nadawania certyfikatéw jezykowych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
catkowity czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji jezykowej na poziomie B2 (bez znajomosci
poczatkowej jezyka) to ok. 600h, w tym praca wtasna. Szacowany czas potrzebny na podniesienie
poziomu umiejetnosci z poziomu B1 do B2 to ok. 200h.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania:

- minimalna liczba uczestnikdw: 5 oséb




- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczeséniej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien byé
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar praktyczny co najmniej w 60%,

- minimalny czas trwania szkolenia to 100h, w tym czas obejmujacy weryfikacje efektdw uczenia
sie,

- weryfikacja efektéw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzenia zajeé

i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych dyskusji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikdw po zakonczeniu zajeé

* testy — przy czym weryfikacja nie zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie
stosowana jako jedyna metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jako$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie weryfikacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Tak

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdine efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

W przypadku zdiagnozowania wsrdd uczestnikdw ustugi rozwojowej nizszego poziomu znajomosci
jezyka niz B1 mozliwe jest prowadzenie ustugi rozwojowej w podziale na moduty odpowiadajgce
poszczegblnym poziomom jezykowym to jest A1, A2, B1, B2. Osoba postugujaca sie jezykiem obcym
na poziomie:

Al:
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- rozumie i stosuje proste wypowiedzi i wyrazenia zwigzane z zaspokajaniem codziennych potrzeb,
w tym zwigzanych z pracg w branzy,

- formutuje pytania dotyczgce zycia zawodowego i codziennego, np. zwigzane ze stanowiskiem
pracy, miejscem pracy, wspoétpracownikami, sprawami urzedowymi i posiadanymi przez rozmowce
rzeczami,

- przedstawia siebie i inne osoby,

- przeprowadza prostg rozmowe, pod warunkiem, ze rozméwca mowi wolno i zrozumiate oraz
wykazuje cheé wspdtpracy;

A2:

- rozumie pojedyncze, czesto uzywane zdania i wyrazenia na tematy ogdlne zawodowe i zycia
codziennego,

- porozumiewa sie w prosty sposob oraz dokonuje podstawowej wymiany informacji,

- opisuje wtasne doswiadczenia oraz wypowiada sie na tematy dotyczace podstawowych zadan
zawodowych i zycia codziennego,

- postuguje sie podstawowymi zwrotami zwigzanymi z codzienng pracg i funkcjonowaniem w zyciu
codziennym;

B1:

- formutuje wypowiedzi pisemne dotyczgce pracy i zycia codziennego,

- radzi sobie w wiekszosci sytuacji w codziennej pracy,

- opisuje swoje doswiadczenia oraz wydarzenia, a takze krétko uzasadnia wiasne opinie i pomysty,
- rozumie zasadnicze punkty rozmowy na tematy zwigzane z pracg i innymi elementami zycia
codziennego.

Minimalne i optymalne cechy ustugi rozwojowej dla poszczegdlnych modutdw sg tozsame jak
opisane powyzej dla kwalifikacji na poziomie A2.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Wszystkie osoby zatrudnione w branzy, niezaleznie od stanowiska i funkcji, w szczegdlnosci osoby
przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 .

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi
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Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zarowno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamoéwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
potrzeb danej grupy oséb lub danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu
jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 4.

Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Akceptowanie réznorodnosci i integracja kulturowa w branzy marketingowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Nie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Akceptowanie réznorodnosci i integracja kulturowa w branzy
marketingowej” definiuje siedem wskaznikdw réznorodnosci i wskazuje ich wartos¢ dla rozwoju
biznesu. Identyfikuje bariery zwigzane z réznorodnoscig w kontakcie ze wspdtpracownikami

i klientami, opisuje stereotypy i uprzedzenia zwigzane z poszczegdlnymi grupami réznorodnosci,
w szczegolnosci w kontekscie pracownikdéw z Ukrainy. Prezentuje przyktady dobrych praktyk

z organizacji odnoszacych sukcesy oraz analizuje je pod katem zastosowania w swoim miejscu
pracy. Identyfikuje wiasne , nieSwiadome uprzedzenia” i ich konsekwencje dla pracy zespotu

i funkcjonowania organizacji. Planuje dziatania i wdraza zmiany w obrebie wtasnych zachowan,
a takze proponuje zmiany w obrebie zespotu i organizacji integrujgce réznorodnosc.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Walidacja i certyfikacja

Tak,

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidagcji i
certyfikacji?

mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

500




UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem do prezentowania i analizowania materiatéw tekstowych
i filmowych zwigzanych z tematyka ustugi,

- zestaw ¢wiczen praktycznych indywidualnych i grupowych, pozwalajgce naby¢ i utrwali¢
zaktadane efekty uczenia sie, a takze na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady dobrych praktyk i nieprawidtowych dziatan w zakresie integrowania réznorodnosci
wraz z omowieniem ich wptywu na zaangazowanie w zespole i rozwéj biznesowy w organizacji,

- wyposazenie pozwalajgce na krotka prezentacje efektow ¢wiczen przez uczestnikow ustugi
rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi (stacjonarny/online),

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy réznorodnosci w branzy i wie, jak je rozwigzywac. Posiada réwniez znajomos¢
najnowszej wiedzy, miedzynarodowych wytycznych i regulacji prawnych oraz dobrych praktyk

z polskich i zagranicznych organizacji w zarzadzaniu réznorodnoscig. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzgcy powinien wykazac sie minimum 3 letnim doswiadczeniem w branzy
i przeprowadzeniem minimum 50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkoler otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub czesé efektow uczenia sig, ale zawsze musi
uwzglednia¢ weryfikacje catosci efektdw uczenia sie, w ktorej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 30h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 osdb

- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej
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- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,

- minimalny czas trwania szkolenia to 12h, w tym czas obejmujacy weryfikacje efektdw uczenia
sie,

- weryfikacja efektéw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzenia zajeé
i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja éwiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikdw w ramach éwiczen scen symulujgcych sposéb
komunikowania bez ocen, w tym przekazywanie konstruktywnej komunikacji zwrotnej

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakoniczeniu zajeé

- dodatkowgq uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — weryfikacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jako$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych niz szkolenie, rodzajéw
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie weryfikacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej
metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
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- specjalisci i menedzerowie z obszaru HR, CSR,

- osoby odpowiedzialne za wspottworzenie i zarzadzanie kulturg organizacyjng,
- wtasciciele firm,

- liderzy zespotdw i osoby odpowiedzialne za kontakty z klientami,

- 0soby zatrudnione na réznych stanowiskach w branzy marketingowej, pracujgcy w Srodowisku
réznorodnosci i chcacy zdobyé kompetencje w zakresie integracji, w szczegdlnosci pracownicy
przedsiebiorstw zatrudniajgcych obywateli z Ukrainy oraz osoby przybyte z Ukrainy do Polski po
24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych
albo

b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg swiadczgcy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zardwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zaméwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg
uzyskanie opisanych efektow uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia
do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej
dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 5. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Znajomos¢ funkcjonowania polskiego rynku mediéw i analiza trenddw w branzy

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Znajomosc¢ funkcjonowania polskiego rynku mediéw i analiza

trenddw w branzy” rozrdznia kategorie mediow w Polsce, zna ich strukture oraz uwarunkowanie
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prawne i ekonomiczne. Wskazuje ich wady i zalety w stosunku do réznego charakteru i celow
kampanii, a takze najsilniej rozwijajace sie kategorie medidw. Podaje przyktady najwiekszych
i/lub najbardziej znanych inwestycji reklamowych. Analizuje przemiany i tendencje rozwojowe
w branzy marketingowej oraz ksztattowanie sie trendow, w tym trendéw technologicznych.
Rozpoznaje istniejgce i pojawiajgce sie potrzeby w zakresie komunikacji z konsumentami,

ich zrédta, rodzaje, towarzyszace im idee oraz oczekiwania, a takze ich konsekwencje i sposoby
zaspokajania. Analizuje i rozpoznaje zmieniajgce sie preferencje konsumentéw oraz oczekiwania
spoteczne i proponuje innowacyjne rozwigzania. Rozumie innowacyjny charakter powstajgcych
strategii i technologii w branzy i opracowuje oferty produktéw i ustug z zastosowaniem
innowacji.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

500
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowa
oraz niezbednym oprogramowaniem do prezentowania i analizowania materiatéw tekstowych
i filmowych zwigzanych z tematyka ustugi,

- zestaw ¢wiczen praktycznych indywidualnych i grupowych, pozwalajgce naby¢ i utrwali¢
zaktadane efekty uczenia sie, a takze na biezgco weryfikowa¢ nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie realizacji kampanii reklamowych
w kontekscie najwiekszych inwestycji wraz z ich omdéwieniem,

- wyposazenie pozwalajgce na krotka prezentacje efektow ¢wiczen przez uczestnikow ustugi
rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi (stacjonarny/online),
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- dostep do ksigzek, podrecznikdw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
polski rynek medidw oraz dynamike jego rozwoju, a takze problemy branzy i wie, jak je
rozwigzywac. Posiada réwniez znajomosé najnowszych trendéw, a takze regulacji prawnych

i wytycznych obowigzujgcych w branzy. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy
powinien wykazac sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem
minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub cze$é efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ weryfikacje catosci efektdw uczenia sie, w ktorej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 60h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesdniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien byé
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowe;j

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,

- minimalny czas trwania szkolenia to 16h, w tym czas obejmujacy weryfikacje efektdw uczenia
sig,

- weryfikacja efektdw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzenia zajeé
i realizowanych éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczern w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddéw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — weryfikacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego.

22




Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektdw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej
metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Osoby zatrudnione w branzy mediowej, potrzebujgce uzupetnienia kompetencji z zakresu rynku
mediéw w Polsce i trendéw wystepujgcych w branzy, w szczegdlnosci osoby przybyte z Ukrainy
do Polski po 24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych
albo

b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zardwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniaja

uzyskanie opisanych efektdw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia
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do specyfiki danej grupy oséb lub firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu

jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 6. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Zarzadzanie finansami w agencji marketingowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Zarzgdzanie finansami w agencji marketingowej” analizuje dane
finansowe firmy i budzetuje jej dziatalnosé, rozrézniajac koszty posrednie i koszty operacyjne,
koszty zmienne i state, zrédta (dziatalnosci) generujace przychody w krétkim oraz dtugim okresie
(umowy krdétko- i dlugoterminowe) oraz stopien stabilnosci przychodéw. Postuguje sie danymi
ksiegowymi oraz raportami finansowymi, konstruujac wytyczne dla ksiegowosci dotyczgce
sposobu ich agregowania, raportowania i prezentowania. Okresla rentownos¢ na poziomie
dziatalnosci oraz firmy. Postuguje sie wskaznikami finansowymi na poziomie firmy (np. koszty,
marza, narzut, przychody, zysk). Monitoruje jednostkowe (godzinowe) koszty pracy
pracownikéw w poszczegdlnych grupach stanowisk, z uwzglednieniem narzutu kosztow
posrednich, wdraza ewidencje czasu pracy i ustala wytyczne dotyczgce warunkéw cenowych
oferowanych klientom. Optymalizuje przychody agencji wzgledem ponoszonych kosztow.
Zarzadza ptynnoscia finansowg firmy, okreslajgc sposoby pfatnosci, w tym terminy ptatnosci dla
klientéw oraz rodzaje wynagrodzenia (wynagrodzenie ryczattowe, zwrot poniesionych kosztéw,
etapowanie projektow). Zarzadza ryzykiem finansowym i prawnym w umowach.

Przygotowuje i rozlicza budzety prowadzonych projektéw, okreslajgc rentownosé na poziomie
poszczegdlnych projektdw. Rozlicza ewidencje czasu pracy w podziale na poszczegdlne projekty
marketingowe. Postuguje sie podstawowymi wskaznikami finansowymi (np. koszty, marza,
narzut, przychody, zysk) oraz charakterystycznymi dla branzy — na poziomie projektu.
Uwzglednia ryzyko finansowe i prawne w umowach dotyczacych realizacji poszczegdlnych
projektéw.

Dopasowuje strategie cenowe do typu realizowanego projektu (np. rozliczenie wg ewidencji
czasu pracy, stawki godzinowe, koszty bezposrednie + marza, cena za projekt). Stosuje rézne
rodzaje polityk cenowych i metod ustalania ceny, okreélajac je dla sprzedawanych ustug

i produktéw. Z zakresu technik sprzedazy wykorzystuje skuteczne taktyki dotyczace
prezentowania oferty i ceny.

Tworzy i wdraza polityke negocjacyjng wobec poszczegdlnych grup klientéw. Dobiera strategie
i style negocjacyjne (np. negocjacje problemowe, pozycyjne, pakietowe) w zaleznosci

od kontekstu i celu negocjacji. Rozpoznaje taktyki negocjacyjne i samodzielnie je stosuje.
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Postuguje sie narzedziami wywierania wptywu i budowania pozycji negocjacyjnej w zaleznosci

od przyjetej strategii i taktyki negocjacyjnej. Wykorzystuje procesy psychologiczne wptywajgce
na podejmowanie decyzji w negocjacjach. Radzi sobie z manipulacjg i agresjg w negocjacjach.
Swiadomie buduje swoja site w negocjacjach. Rozpoznaje potrzeby partneréw i klientéw

w przygotowaniu do negocjacji, przygotowuje rézne opcje cenowe oferty i warianty
wynagrodzen, mogace podlegaé negocjacjom. Stosuje jezyk komunikacji zrozumiaty dla klientdéw,
zarowno pracownikéw dziatéw marketingowych, jak i dziatéw zaméwien.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

1000

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z niezbednym oprogramowaniem
do agregowania i analizowania danych liczbowych,

- zestaw ¢wiczen praktycznych, w szczegélnosci studidw przypadkédw obejmujgcych dane
i raporty finansowe, pozwalajgcych nabyc i utrwalié¢ zaktadane efekty uczenia sie, a takze
na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie zarzadzania finansami wraz z ich
omoéwieniem,

- wyposazenie pozwalajgce na krotka prezentacje efektow ¢wiczen przez uczestnikéw ustugi
rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi (stacjonarny/online),

- dostep do ksigzek, podrecznikdw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

=_——"”"9">>""——————————"—"—""—"—"""--————"—""—"—"=—"—
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Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka/trenera, ktéry zna
problemy w zakresie zarzadzania finansami w branzy i wie, jak je rozwigzywaé. Posiada rowniez
znajomosc¢ najnowszych metod i narzedzi do budzetowania projektow reklamowych, regulacji
prawnych oraz polityk i taktyk sprzedazowych w tym zakresie. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzacy powinien wykazaé sie:

- minimum 5 letnim doswiadczeniem w zakresie zarzgdzania finansami w agencji marketingowej
na samodzielnym stanowisku w dziale finansowym lub ksiegowym lub na stanowisku dyrektora
generalnego lub dyrektora zarzgdzajgcego agencjg i minimum 2-letnim doswiadczeniem

w prowadzeniu szkolen/ustug rozwojowych w obszarze zwigzanym z finansami;

- lub minimum 5 letnim doswiadczeniem trenerskim, a w szczegdlnosci przeprowadzeniem
minimum 100h szkoleniowych/doradczych w obszarze zwigzanym z tematami ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub czesé efektow uczenia sie wskazanych

w kwalifikacji lub danym zestawie efektéw uczenia sie, ale zawsze musi uwzglednia¢ weryfikacje
catosci efektédw uczenia sie wskazanych w kwalifikacji lub danym zestawie efektéow uczenia sie,
w ktérej metoda testu bedzie metodg uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji
umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
Sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 120h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikow: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczes$niej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,

- minimalny czas trwania szkolenia obejmujgcego catosé efektéw uczenia sie to 32h, w tym czas
obejmujgcy weryfikacje efektéw uczenia sie,

- weryfikacja efektédw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzenia zajeé
i realizowanych éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy,

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw,

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikéw w ramach éwiczen scen symulujgcych sposéb
prezentowania ofert cenowych i stosowania réznych taktyk w tym zakresie,

=_——"”"9">>""——————————"—"—""—"—"""--————"—""—"—"=—"—
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*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakonczeniu zajeg;

- dodatkowga uzupetniajgcg metoda walidacji moze by¢ metoda testowa — weryfikacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jako$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych niz szkolenie, rodzajéow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektdw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej
metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Tak

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Mozliwe jest przeprowadzenie ustug rozwojowych odrebnie dla kazdego z ponizszych zestawdéw
efektéw uczenia sie, dedykowanych réznym grupom docelowym:

1. ,Zarzadzanie finansami w agencji marketingowej na poziomie firmy”, obejmujacy
co najmniej nastepujace efekty uczenia sie:

- analizuje dane finansowe firmy i budzetuje jej dziatalno$é, rozrdzniajac koszty posrednie
i koszty operacyjne, koszty zmienne i state, Zrédfa (dziatalnosci) generujgce przychody
w krétkim oraz dtugim okresie (umowy krétko- i dtugoterminowe) oraz stopien stabilnosci
przychodéw,

- postuguje sie danymi ksiegowymi oraz raportami finansowymi, konstruujgc wytyczne dla
ksiegowosci dotyczgce sposobu ich agregowania, raportowania i prezentowania,

- okresla rentownos¢ na poziomie dziatalnosci oraz firmy

- postuguje sie wskaznikami finansowymi na poziomie firmy (np. koszty, marza, narzut,
przychody, zysk),

- monitoruje jednostkowe (godzinowe) koszty pracy pracownikéw w poszczegdlnych grupach
stanowisk, z uwzglednieniem narzutu kosztédw posrednich, wdraza ewidencje czasu pracy
i ustala wytyczne dotyczgce warunkéw cenowych stawki godzinowe oferowanych klientom,

- optymalizuje przychody agencji, wzgledem ponoszonych kosztéw,
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- zarzadza ptynnoscig finansowg firmy, okreslajgc sposoby ptatnosci, w tym terminy ptatnosci
dla klientdw oraz rodzaje wynagrodzenia (wynagrodzenie ryczattowe, zwrot poniesionych
kosztow, etapowanie projektéw),

- zarzadza ryzykiem finansowym i prawnym w umowach.

2. ,Zarzadzanie finansami w agencji marketingowej na poziomie prowadzonych projektéow”,
obejmujgcy co najmniej nastepujgce efekty uczenia sie:

- przygotowuje i rozlicza budzety prowadzonych projektow, okreslajgc rentownosé
na poziomie poszczegodlnych projektow

- rozlicza ewidencje czasu pracy w podziale na poszczegdlne projekty marketingowe,

- postuguje sie podstawowymi wskaznikami finansowymi (np. koszty, marza, narzut,
przychody, zysk) oraz charakterystycznymi dla branzy — na poziomie projektu,

- uwzglednia ryzyko finansowe i prawne w umowach dotyczacych realizacji poszczegdlnych
projektéw,

3. ,Tworzenie i stosowanie strategii cenowych w zaleznosci od typu projektu”, obejmujacy
co najmniej nastepujgce efekty uczenia sie:

- dopasowuje strategie cenowe do typu realizowanego projektu (np. rozliczenie wg ewidencji
czasu pracy, stawki godzinowe, koszty bezposrednie + marza, cena za projekt),

- stosuje rdozne rodzaje polityk cenowych i metod ustalania ceny, okreslajac je dla
sprzedawanych ustug i produktéw,

-z zakresu technik sprzedazy wykorzystuje skuteczne taktyki dotyczace prezentowania oferty
i ceny.

4. Stosowanie strategii negocjacyjnych wobec klientdw, obejmujacy co najmniej nastepujace
efekty uczenia sie:

- tworzy i wdraza polityke negocjacyjng wobec poszczegdlnych grup klientow,

- dobiera strategie i style negocjacyjne (np. negocjacje problemowe, pozycyjne, pakietowe)
w zaleznosci od kontekstu i celu negocjaciji,

- rozpoznaje taktyki negocjacyjne i samodzielnie je stosuje,

- postuguje sie narzedziami wywierania wptywu i budowania pozycji negocjacyjne;j
w zaleznosci od przyjetej strategii i taktyki negocjacyjnej,

- wykorzystuje procesy psychologiczne wptywajgce na podejmowanie decyzji w negocjacjach,

- radzi sobie z manipulacjg i agresjg w negocjacjach,

- $wiadomie buduje swojg site w negocjacjach,

- rozpoznaje potrzeby partnerdw i klientéw w przygotowaniu do negocjacji, przygotowuje
rézne opcje cenowe oferty i warianty wynagrodzen, moggce podlegac negocjacjom,

- stosuje jezyk komunikacji zrozumiaty dla klientow, zaréwno pracownikéw dziatow
marketingowych, jak i dziatdw zamowien.

Minimalne i optymalne cechy ustugi rozwojowej dla poszczegdlnych zestawdw efektdw uczenia
sie sg tozsame jak opisane powyzej dla kwalifikacji ,Zarzadzanie finansami w agencji
marketingowej”, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku realizacji ustugi rozwojowej w formie

szkolenia obejmujgcego tylko jeden zestaw efektdw uczenia sie, minimalny czas trwania szkolenia
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dla zestawu 1 i 4 to 10h (kazdy), a dla zestawu 2 i 3 to 6h. W przypadku szkolenia obejmujgcego
wiecej niz jeden zestaw minimalny czas trwania szkolenia jest suma czasu okreslonego powyzej
dla poszczegdlnych zestawdw, z mozliwoscig dostosowania czasu przeznaczonego
na poszczegdlne obszary tematyczne do potrzeb konkretnej grupy docelowej (np. szkolenie
obejmujace zestawy 1i 2 winno trwaé minimum 16h, przy czym czas przeznaczony na zestaw 1
moze wynie$¢ 12h, a na zestaw 2 — 4h).

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Wiasciciele firm oraz osoby zarzgdzajgce firmami marketingowymi, pracownicy przygotowujacy
oferty cenowe dla klientéw oraz inne osoby zajmujgce sie tg tematykg w branzy, w tym osoby
przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 .

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych
albo

b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg
uzyskanie opisanych efektow uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia
do specyfiki danej grupy oséb lub firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen konkretne przyktady z zakresu
jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Lp. 7. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Rozwijanie organizacji poprzez transformacje cyfrowg

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie




Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Rozwijanie organizacji poprzez transformacje cyfrowa” tworzy
i wdraza strategie transformacji cyfrowej firmy, okreslajac cele i mierniki jej realizacji.
Diagnozuje poziom dojrzatosci cyfrowej firmy oraz wskazuje dziatania zwiekszajgce dojrzatosé
w strategicznych dla firmy obszarach. Analizuje faricuch wartosci swojej firmy i wskazuje
elementy, w ktérych wdrazanie transformacji cyfrowej moze przynies¢ najwieksze efekty
skutkujgce mozliwoscig uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Tworzy mape drogowa
transformacji cyfrowej z zachowaniem ciggtosci dziatania biznesowego. Okresla potencjalne
ryzyka w realizacji mapy i proponuje rozwigzania w ramach mitygacji tych ryzyk. Prezentuje
mape drogowg transformacji cyfrowej firmy, wyjasnia jej cele i prognozowane rezultaty
wdrozen. Wdraza innowacje cyfrowe, komunikujgc proces zmian w przedsiebiorstwie. Dobiera
skuteczne kanaty, techniki i tresci komunikacji, tatwe do zrozumienia i budujgce pozytywny
stosunek do zmiany. Zarzadza projektami wdrazania innowac;ji cyfrowych, osiggajac zatozone
cele.

Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

500

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarka internetowa
oraz niezbednym oprogramowaniem réwnowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektow uczenia sie,

- zestaw éwiczen praktycznych, polegajgcych w szczegdlnosci na opracowanie przyktadowej
mapy drogowej transformacji cyfrowe] i pozwalajgcych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty
uczenia sie, a takze na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

30



- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatann w zakresie projektowania i wdrazania
transformacji cyfrowej wraz z ich omowieniem,

- wyposazenie pozwalajace na krotkg prezentacje efektéw ¢wiczen przez uczestnikéw ustugi
rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi (stacjonarny/online),

- dostep do ksigzek, podrecznikdw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy transformacji cyfrowej w branzy i wie, jak je rozwigzywac. Posiada réwniez znajomos¢
najnowszych metod i narzedzi do realizowania procesu transformacji cyfrowej.

Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazaé sie minimum 5 letnim
doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych

z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkoler otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catosé lub czes¢ efektéow uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ weryfikacje catosci efektéw uczenia sie, w ktorej metoda testu bedzie metodg
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 60h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 oséb

- poziom nabytych wczes$niej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 16h, w tym czas obejmujacy walidacje efektdw uczenia sie

- weryfikacja efektéw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzenia zajeé
i realizowanych éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji
i zaprezentowania jej efektédw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakonczeniu zajeé
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- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — weryfikacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jako$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych niz szkolenie, rodzajéow
ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektdw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej
metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Wiasciciele firm oraz osoby zarzgdzajgce firmami marketingowymi, osoby odpowiedzialne za
rozwaj biznesu i wdrazanie technologii cyfrowych, w tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po
24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych
albo

b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi
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Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zarowno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamoéwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg
uzyskanie opisanych efektdw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia
do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej
dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 8.

Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Podnoszenie poziomu efektywnosci w pracy agencji reklamowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Nie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Podnoszenie poziomu efektywnosci w pracy agencji
reklamowej” definiuje pojecie efektywnosci marketingowej i wskazuje jej wptyw na rozwdj
biznesu. Okresla cele projektdw marketingowych z zastosowaniem metodologii SMART,
odrdzniajac je od aktywnosci (dziatan zmierzajgcych do ich uzyskania). Komunikuje cele

do klienta i innych interesariuszy projektu, uzyskujgc ich zrozumienie i wsparcie w ich realizacji.
Stosuje jezyk komunikacji dopasowany do odbiorcy, postugujac sie terminologia branzowg

lub tez jej unikajgc. W komunikacji opowiada historie (storytelling) uzasadniajgce proponowane
rozwigzania. Wskazuje dziatania krétko- i dtugoterminowe, oceniajac ich wptyw na kondycje
marki. W rozliczeniu efektywnosci projektu dla klienta stosuje wskazniki ogélnobiznesowe,

tj. ROI, profit inkrementalny i profitowos$¢é oraz wskazniki marketingowe.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak,

mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

730
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem réwnowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw ¢wiczen praktycznych, pozwalajacych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie,
a takze na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie efektywnosci pracy agencji wraz
z ich oméwieniem,

- wyposazenie pozwalajgce na krotka prezentacje efektow ¢wiczen przez uczestnikow ustugi
rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi (stacjonarny/online),

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy efektywnosci w pracy agencji reklamowej w branzy i wie, jak je rozwigzywaé. Posiada
rowniez znajomos¢ najnowszych metod i narzedzi do stosowanych do optymalizowania
efektywnosci w pracy agencji reklamowej, tak krajowych jak i miedzynarodowych. Na
potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazac¢ sie minimum 10 letnim
stazem na stanowisku weryfikujgcym prace agencji i przeprowadzeniem minimum 100h
szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkoler otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub czesé efektow uczenia sig, ale zawsze musi
uwzglednia¢ weryfikacje catosci efektdw uczenia sie, w ktdrej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
Sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 30h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb

- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb
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- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,

- minimalny czas trwania szkolenia to 12h, w tym czas obejmujacy weryfikacje efektdw uczenia
sie,

- weryfikacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzenia zajeé
i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja éwiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektow na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikdéw w ramach éwiczen scen symulujgcych sposéb
komunikowania sie z klientem z zastosowaniem storytellingu

*analiza dowodéw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikdw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — weryfikacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jako$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej
metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegoine efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.
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Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Whtasciciele firm oraz osoby zarzgdzajace firmami marketingowymi, osoby wspoétpracujgce
z klientami, osoby prowadzgce projekty reklamowe, w tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po
24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych
albo

b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg $wiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zardwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniaja
uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia
do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej
dziatalnosci.

KOMPETENCIJA/KWALIFIKACIA

Lp. 9. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Zarzadzanie zespotem w firmie marketingowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Zarzadzanie zespotem w firmie marketingowej” planuje

i organizuje prace zespotu, motywujac pracownikdéw i wzmacniajac ich zaangazowanie,
weryfikujgc efekty ich pracy oraz stosujgc system informacji zwrotnej. Okresla cele i zadania oraz
priorytety w ich realizacji zgodnie z potrzebami realizowanych projektéw, w tym projektow
miedzy zespotowych. Deleguje zadania i odpowiedzialnos$¢ za ich realizacje zgodnie

z kompetencjami pracownikéw. Okresla harmonogram oraz wskazniki efektywnosci. Stosuje
techniki motywacyjne, znajac potrzeby, motywatory (w szczegdlnosci pozafinansowe)
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i demotywatory poszczegdlnych pracownikéw. Dopasowuje styl zarzgdzania, narzedzia i techniki
do sytuacji i pracownika. Monitoruje realizacje zadan i wspiera w ich realizacji zgodnie

z poziomem kompetencji pracownika. Ocenia poziom realizacji zadan oraz efektywnosci
pracownika, udzielajgc konstruktywnej informacji zwrotnej. Tworzy plan rozwoju kompetencji
pracownikdw i wspiera proces ich rozwoju. Diagnozuje przyczyny probleméw i konfliktéw oraz
stosownie do nich i 0séb biorgcych udziat w konflikcie dobiera metody ich rozwigzywania.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

500

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem rownowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéow uczenia sie,

- zestaw ¢wiczen praktycznych, pozwalajgcych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie,
a takze na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie zarzadzania pracg zespotu wraz
z ich omoéwieniem,

- wyposazenie pozwalajgce na krotka prezentacje efektéow ¢wiczen przez uczestnikow ustugi
rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi (stacjonarny/online),

- dostep do ksigzek, podrecznikdw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.
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Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktory zna
problemy zarzadzania zespotem w branzy i wie, jak je rozwigzywac. Posiada réwniez znajomos¢
najnowszych styléw, technik i metod do stosowanych w zarzadzaniu zespotem w agencji
marketingowej, tak w kraju jak i na swiecie. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia
prowadzacy powinien wykazac¢ sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy

i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catosé lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ weryfikacje catosci efektéw uczenia sie, w ktorej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcq wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 30h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,

- minimalny czas trwania szkolenia to 12h, w tym czas obejmujgcy weryfikacje efektéw uczenia
sig,

- weryfikacja efektéw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzenia zajeé
i realizowanych éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji
i zaprezentowania jej efektédw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikdw w ramach éwiczen scen symulujgcych sposéb
rozwigzywania konfliktow,

*analiza dowoddéw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — weryfikacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego.
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Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektdw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej
metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy sektora, w tym wtasciciele firm oraz osoby zarzgdzajace firmami marketingowymi,
osoby menadzerowie i liderzy zespotéw, kierownicy projektéw, pracownicy dziatéw HR i inne
osoby zajmujgce sie tg tematyka w branzy, takze osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego
2022 .

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych
albo

b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zardwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zaméwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniaja

uzyskanie opisanych efektdw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia
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do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen konkretne przyktady z zakresu jej

dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 10. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Budowanie relacji z klientem

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Budowanie relacji z klientem” diagnozuje indywidualne
potrzeby klienta i konstruuje sposéb komunikacji zgodnie z typem i oczekiwaniami klienta.
Stosuje werbalne i niewerbalne zasady i techniki komunikacji, w tym techniki perswazji i metody
wywierania wptywu. W kontaktach z klientem postuguje sie jezykiem korzysci, stosujac
terminologie branzowa w stopniu zrozumiatym dla klienta. Buduje dtugofalowg relacje,
postugujac sie zasadami empatyzowania z klientem réwniez, nie tylko w trakcie realizacji
projektéw na jego rzecz. Wykorzystuje narzedzia i oprogramowanie wspierajgce utrzymywanie
relacji z klientem.

Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidagcji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

660

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACII

‘ Opis ustugi rozwojowej

40




Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem réwnowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektédw uczenia sie,

- zestaw ¢wiczen praktycznych, pozwalajacych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie,
a takze na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie budowania relacji z klientem
wraz z ich oméwieniem,

- wyposazenie pozwalajgce na krotka prezentacje efektdw éwiczen przez uczestnikdw ustugi
rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi (stacjonarny/online),

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy budowania relacji w branzy i wie, jak je rozwigzywa¢. Posiada réwniez znajomos¢
najnowszych metod, technik i narzedzi do budowania relacji, tak krajowych jak i zagranicznych.
Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazaé sie minimum 5 letnim
doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych

z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkoler otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub cze$é efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ weryfikacje catosci efektdw uczenia sie, w ktdrej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 30h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikow: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczes$niej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 12h, w tym czas obejmujacy walidacje efektéw uczenia sie

- weryfikacja efektdw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzenia zajeé
i realizowanych ¢éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:
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* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikdw w ramach éwiczen scen symulujgcych sposéb
komunikowania sie z klientem

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakoniczeniu zajeé

- dodatkowga uzupetniajgcg metoda walidacji moze by¢ metoda testowa — weryfikacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jako$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych niz szkolenie, rodzajéw
ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektdw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej
metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy sektora, w tym wtasciciele firm oraz osoby zarzadzajace firmami marketingowymi,
osoby zajmujgce sie sprzedazg i wspotpraca z klientami, takze osoby przybyte z Ukrainy do Polski
po 24 lutego 2022 .

Walidacja i certyfikacja
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Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych
albo

b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg swiadczgcy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zardwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamoéwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniaja
uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia
do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej
dziatalnosci.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Lp. 11. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Prowadzenie prezentacji, w tym prezentowanie strategii

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Prowadzenie prezentacji, w tym prezentowanie strategii” stosuje
techniki i metody zwiekszajgce efektywnosc i skutecznosé prezentacji. Buduje struktury narracyjne,
dramaturgiczne i konstruuje osie przekazu efektywnego. Wykorzystuje modulacje gtosem

do budowania autorytetu i zaufania, jednoczes$nie dobiera techniki méwienia i prezentowania

do wielkosci audytorium i sali. Stosuje metody komunikacji niewerbalnej (mowa ciata),
wzmachniajgc site przekazu. Dostosowuje site gtosu, intonacje, barwe, akcent i pauzy do reakcji
stuchaczy, jednoczesnie postuguje sie technikami aktywnego stuchania.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest witgczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja
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Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowaé procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

820

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- interaktywny sposdb prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technik audio-wizualnych, wraz
z niezbednym sprzetem i oprogramowaniem zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych
efektéw uczenia sie,

- zestaw praktycznych éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowego i nieprawidtowego sposobu prowadzenia prezentacji, w tym
prezentowania strategii i idei wraz z oméwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktory
posiada te kompetencje na wysokim poziomie. Posiada réwniez znajomos¢ najnowszych metod
i technik, stosowanych podczas wystgpien, w celu zwiekszenia ich efektywnosci.

Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazad sie minimum 5 letnim
doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych
z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub czesé efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektodw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna uczestnika.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:




- minimalna liczba uczestnikdow: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osoéb

- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 12h, w tym czas obejmujacy weryfikacje efektdw uczenia sie

- weryfikacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajec
i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdéw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektow na forum catej grupy, z zastosowaniem technik i metod
zwiekszajgcych efektywnosé i skutecznosé prezentacji

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikdw w ramach ¢wiczen scen pokazujgcych wiasciwg
modulacje gtosu

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikdw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — weryfikacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakos$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektow uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczaja mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie




Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac¢ poszczegdlne efekty,

zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
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Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

— ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— |

Pracownicy sektora odpowiedzialni za prowadzenie skutecznych dla klientéw wewnetrznych
i zewnetrznych, w tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Lp. 12. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Budowanie i zarzadzanie zespotem projektowym

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Budowanie i zarzadzanie zespotem projektowym” samodzielnie
okresla strukture zespotu zgodnie z potrzebami projektu marketingowego. Okresla jego cel,
zadania i dziatania oraz zasady wspotpracy. Ksztattuje relacje z zespotem i omawia zasady
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delegowania zadan. Wspiera prace zespotu projektowego, monitoruje sposéb, terminy i jakos¢
realizowanych zadan w odniesieniu do celéw i harmonogramu projektu marketingowego.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- zestaw niezbednych materiatéw biurowych, pozwalajgcych na prowadzenie warsztatow
metodami aktywizujgcymi,

- sprzet z niezbednym oprogramowaniem, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych
efektéow uczenia sieg,

- zestaw praktycznych éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak im przeciwdziataé. Posiada réwniez znajomo$¢é najnowszych narzedzi,
technik i metod, stosowanych w zarzgdzaniu zespotem projektowym. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzgcy powinien wykazac sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy

i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub

zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub czes¢ efektow uczenia sie, ale zawsze musi
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uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 100h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje efektdw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajeé
i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wicze w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji
i zaprezentowania jej efektow na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikdw w ramach ¢wiczen scen symulujgcych
komunikowanie sie z zespotem

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakos$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektdw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegoine efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

 _ —————————————————————————————————————————— |
Pracownicy sektora, w tym:

- kadra zarzadzajaca,
- menedzerowie $redniego szczebla,
- menedzerowie projektow,

- osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 13. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Planowanie projektu marketingowego

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie projektu marketingowego” samodzielnie definiuje cele
i wskazniki (KPI) projektu oraz dobiera narzedzia i metody zgodnie z jego zatozeniami. Definiuje
szczegbtowe dziatania i zadania oraz kompetencje niezbedne do ich realizacji. Szacuje budzet
projektu oraz planuje harmonogram jego realizacji, w tym definiuje kamienie milowe. Identyfikuje
ryzyka oraz metody zapobiegania ich wystgpienia i minimalizowania skutkéw w razie wystgpienia.

Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z niezbednym oprogramowaniem tozsamym z
oprogramowaniem niezbednym do realizacji czynnosci zawodowych w zakresie planowania
projektu marketingowego, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektdw uczenia sie,

- zestaw praktycznych éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,




- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatarn w zakresie planowania projektu
marketingowego wraz z omdéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak im przeciwdziataé. Posiada rdwniez znajomo$¢ najnowszych narzedzi i
metod, stosowanych w planowaniu projektu marketingowego. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzacy powinien wykazaé sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy i
przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujgcych catosé lub cze$é efektdow uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 80h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje efektdw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzonych zajeé i
realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji i
zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania éwiczen przez uczestnika w oparciu o
przygotowane studia przypadkdow

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikow po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.
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Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektow uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

- pracownicy dziatdw obstugi klienta w przedsiebiorstwach sektora

- pracownicy sektora, ktérzy chca sie przekwalifikowac i rozpoczgé nowg Sciezke kariery w dziale
obstugi klienta

- osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

|

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréowno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
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konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki

danej firmy, wykorzystujac do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA

Lp. 14. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Koordynowanie projektéw komunikacyjnych w agencji reklamowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Koordynowanie realizacji projektu marketingowego” samodzielnie
planuje zakup ustug/produktow zewnetrznych zgodnie z potrzebami projektu. Dobiera dostawcow
i koordynuje realizacje zaméwien. Monitoruje deadliny i budzet projektu, zarzadza
harmonogramem realizacji projektu. Okresla metody i kanaty komunikacji z klientem i zespotem
projektowym. Monitoruje wskazniki realizacji projektu i koryguje w uzgodnieniu z klientem sposdb
jego realizacji. Omawia metody zarzgdzania projektami, w tym metody zwinne.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Tak

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnié:
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- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z niezbednym oprogramowaniem tozsamym
z oprogramowaniem niezbednym do realizacji czynnos$ci zawodowych w zakresie koordynowania
realizacji projektu marketingowego, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektow
uczenia sie,

- zestaw praktycznych ¢éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatarn w zakresie koordynowania realizacji projektu
marketingowego wraz z omoéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak im przeciwdziataé. Posiada rdwniez znajomo$¢é najnowszych narzedzi
i metod, stosowanych w koordynowaniu realizacji projektu marketingowego. Na potwierdzenie
swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazac¢ sie minimum 5 letnim doswiadczeniem
w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkoler otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 80h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczes$niej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje efektdw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzonych zaje¢
i realizowanych éwiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw




* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikdw w ramach ¢wiczen scen symulujgcych metody
komunikowania sie z zespotem projektowym

*analiza dowoddéw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikdw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody

walidacji.
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie
Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,

zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

= |

- pracownicy dziatow obstugi klienta sektora marketingu

- osoby, ktére chcg sie przekwalifikowad i rozpoczac nowa Sciezke kariery w dziale obstugi klienta

sektora marketingu

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo




b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg $wiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.
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Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektow uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 15. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Planowanie kampanii marketingowej w oparciu o brief strategiczny klienta

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie kampanii marketingowej w oparciu o brief
strategiczny klienta” samodzielnie analizuje strategie marketingowa przedsiebiorstwa w oparciu

o brief dostarczony przez klienta. Planuje dziatania zwigzane z projektowaniem kampanii. Definiuje
cele i wskazniki (KPI) kampanii oraz dobiera narzedzia, zgodnie z potrzebami kampanii. Opracowuje
brief kreatywny oraz przygotowuje prezentacje koncepcji strategicznej i kreatywnej kampanii.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidagcji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem do projektowania kampanii, opracowania briefu kreatywnego
oraz przygotowania prezentacji koncepcji strategicznej i kreatywnej, a takze innych materiatow
opracowywanych w trakcie realizacji czynnosci zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania
wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw przyktadowych brieféw, w oparciu o ktére realizowane sg kolejne czynnosci pozwalajgce
naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie, a takze na biezgco weryfikowaé nabywane
umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie projektowania kampanii w oparciu
o brief klienta wraz z omoéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- wyposazenie pozwalajace na krotkg prezentacje efektow ¢wiczen przez uczestnikéw ustugi
rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi (stacjonarny/online),

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktory zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywadé. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi

i metodologii stosowanych w projektowaniu kampanii stosowanych zaréwno w polskich, jak

i miedzynarodowych agencjach. Na potwierdzenie swojego doSwiadczenia prowadzacy powinien
wykazad sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h
szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujgcych catosc lub cze$é efektdéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektéw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
Sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 60h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikéw: 5 oséb

- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb




- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje efektéw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzenia zajec i realizowanych
¢wiczen przez uczestnikow przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektow na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikdw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegélne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych




- specjalisci i menedzerowie z agencji komunikacyjnych odpowiedzialni z jednej strony za
komunikacje z klientem, a z drugiej — z zespotem kreatywnym (account menedzerowie),

- osoby odpowiedzialne za przygotowanie i przedstawienie finalnej oferty klientowi,

- osoby zatrudnione na réznych stanowiskach w agencjach reklamowych, chcace zdoby¢
kompetencje w zakresie pracy z briefem agencyjnym, klienckim, kreatywnym, marketingowym,

- osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r., zatrudnione w branzy
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Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:
c) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo

d) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg swiadczgcy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamoéwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA

Lp. 16. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Projektowanie strategii komunikacji

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Projektowanie strategii komunikacji” samodzielnie przeprowadza
audyt komunikacji zewnetrznej klienta oraz analizuje komunikacje jego konkurencji. Identyfikuje
wyroézniki komunikacji w postaci map percepcji oraz benchmarki. Analizuje motywacje, cele

i potrzeby konsumenta oraz okresla jego Sciezki zakupowe, wskazujac punkty styczne z produktem.

Tworzy wytyczne do komunikacji, obejmujgce watki i konteksty narracyjne, ton komunikacji
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jezykowej i wizualnej oraz liste rekomendowanych narzedzi i kanatéw komunikacji wraz
z czestotliwoscig ich uzywania.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem tozsamym z uzywanym do projektowania strategii
komunikacji i innych materiatéw opracowywanych w trakcie realizacji czynnosci zawodowych,
zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw praktycznych éwiczen, w oparciu o ktére realizowane sg kolejne czynnosci pozwalajace
naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie, a takze na biezgco weryfikowaé nabywane
umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie projektowania strategii wraz

z oméwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikdw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczgcych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktory zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywad. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi
i metodologii stosowanych w projektowaniu strategii komunikacji, w kraju i na swiecie.

Na potwierdzenie swojego dos$wiadczenia prowadzacy powinien wykazac sie minimum 5 letnim




doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych
z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catosé lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 60h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje efektéw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajeé
i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wicze w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji
i zaprezentowania jej efektow na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikdéw w ramach ¢wiczen scen symulujgcych sposéb
komunikowania projektowanej strategii i angazowania wspotpracownikéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakos$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
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W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdine efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

- pracownicy sektora chcgce pogtebi¢ swojg wiedze i umiejetnosci w komunikacji marketingowej, z
niewielkim doswiadczeniem w marketingu, w tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego
2022 .

- pracownicy dziatdw strategii, kreacji oraz client service.

= |

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zaméwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do ¢éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 17. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Projektowanie strategii marki

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Projektowanie strategii marki” dokonuje analizy trendéw

i otoczenia rynkowego, tj. okreslenia otoczenia marki: konkurencji oraz innych podmiotéw,

z ktérymi marka ma powigzania i punkty styczne. Wskazuje cechy konkurentéw, sposoby i kanaty,
w jakich sie komunikujg. Definiuje specyficzne cechy marki, ktére wyrdzniajg jg na tle konkurencji.
Precyzyjnie identyfikuje grupy docelowe, tzw. modelowych klientéw marki. Opracowuje strategie
marki, obejmujacg jej misje i wizje, wybdr wartosci, piramide wyrdznikéw, jednozdaniowg definicje
marki (elewator pitch), sposéb komunikowania sie marki oraz kierunki jej rozwoju.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

890

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem do projektowania strategii marki i innych materiatow
opracowywanych w trakcie realizacji czynnosci zawodowych, zapewniajgcym mozliwos$¢ uzyskania
wskazanych efektéw uczenia sie,
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- zestaw praktycznych ¢wiczen, w oparciu o ktore bedg realizowane kolejne czynnosci pozwalajgce
nabyc i utrwali¢, a takze na biezgco weryfikowaé wymagane efekty uczenia sieg,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie projektowania strategii wraz
z oméwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywad. Posiada rowniez znajomos$¢ najnowszych narzedzi

i metodologii stosowanych w projektowaniu strategii marki, tak na poziomie krajowym jak

i miedzynarodowym. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazac sie
minimum 5 letnim dos$wiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h
szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkoler otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujgcych catosé lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
Sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 100h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikow: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczes$niej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje efektdw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzonych zaje¢
i realizowanych éwiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji
i zaprezentowania jej efektédw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakonczeniu zajeé

_—_—_—_—---"--------->""--"->-"-_ 1|
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- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajéw
ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektdw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

= |

- pracownicy dziatow strategii i kreacji, ze stazem pracy do 3 lat

- pracownicy innych dziatéw, chcacy uzupetni¢ swoje kompetencje w zakresie projektowania
strategii marki, w tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi
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Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zarowno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamédwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 18. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Budowanie strategii komunikacji opartej na dziataniach, doswiadczeniach i zaangazowaniu
uczestnikéw (storydoing)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Budowanie strategii komunikacji opartej na dziataniach,
doswiadczeniach i zaangazowaniu uczestnikéw (storydoing)” stosuje adekwatne narzedzia do
budowania strategii komunikacji opartej o przetamywanie konwencji komunikacyjnej w kategorii

i wyrdznienie jej w oparciu o aktywnos$¢ marki, angazuje pracownikéw organizacji w aktywne
budowanie przekazu marki i tworzenie jego tresci. Dokonuje wyboru dziatan CSR, ktére mogg staé
sie widoczng i majgcq znaczgcy wptyw na wizerunek marki aktywnoscig oraz konwertuje opowiesci
marki na nowe produkty czy innowacje.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

“ Opis ustugi rozwojowej H




Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem do projektowania strategii marki w oparciu o storydoing

i innych materiatéw opracowywanych w trakcie realizacji czynnosci zawodowych, zapewniajgcym
mozliwos$é uzyskania wskazanych efektédw uczenia sie,

- zestaw praktycznych przyktadéw, w oparciu o ktére beda realizowane kolejne czynnosci
pozwalajgce naby¢ i utrwali¢, a takze na biezgco weryfikowac¢ wymagane efekty uczenia sie,

- przyktady marek wdrazajgcych strategie storydoing wraz z omdéwieniem ich skutecznosci
i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywadé. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych przyktadow,
narzedzi i metodologii stosowanych w projektowaniu strategii marki w oparciu o storydoing, tak
polskich jak i miedzynarodowych. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzgcy powinien
wykazac sie minimum 3 letnim do$wiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 50h
szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catosé lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
Sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczeséniej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje efektdw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzonych zaje¢
i realizowanych éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:
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* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikéw w ramach ¢wiczen scen symulujgcych
komunikowanie projektowanej strategii i angazowanie wspétpracownikdéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakoniczeniu zajeé

- dodatkowgq uzupetniajgcg metoda walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rdwniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektdw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

_————————————————————————————————————————————————————————— |
- osoby odpowiedzialne za budowanie i komunikacje marki za posrednictwem réznych kanatéw

komunikaciji,

- brand menedzerowie, osoby odpowiedzialne za employer branding, dziatnia PR czy event
marketing,

- pracownicy dziatdow kreacji i strategii ze stazem do 3 lat,
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- osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r. zatrudnione w branzy.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zaméwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujac do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Lp. 19. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Opowiadanie historii w marketingu (storytelling)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Opowiadanie historii w biznesie (storytelling)” dobiera dobrg,
wiarygodna historie, opartg na rzeczywistych doswiadczeniach oraz buduje ustrukturyzowanga,
interesujgcya i spdjng opowiesé, odpowiadajgcg konkretnym potrzebom. Charakteryzuje zasady,
ktdre towarzyszg kazdemu procesowi powstawania dobrej opowiesci, takze tej budowanej ,na
szybko”, nieoczekiwanie. Moduluje gtos adekwatnie do emocji, ktére chce przekazac oraz podaza
za reakcjami odbiorcy, $wiadomie moderujgc wptyw opowiesci na stuchaczy. Postuguje sie
narzedziami pomiaru skutecznosci opowiesci.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie




Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem réwnowaznym do narzedzi uzywanych w trakcie realizacji
czynnosci zawodowych, zapewniajgcym mozliwosé uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw praktycznych przyktadéw, w oparciu o ktére beda realizowane kolejne czynnosci
pozwalajgce naby¢ i utrwali¢, a takze na biezgco weryfikowaé¢ wymagane efekty uczenia sie,

- przyktady opowiesci sprzedajgcych produkty wraz z oméwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywadé. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych przyktadow,
narzedzi i metodologii stosowanych w tworzeniu historii sprzedajgcych produkty, tak polskich jak

i miedzynarodowych. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzgcy powinien wykazac sie
minimum 3 letnim dos$wiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 50h
szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkoler otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujgcych catosc lub cze$é efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektédw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
Sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna.




W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikow: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczeséniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢é
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje efektéw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajeé
i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja éwiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania éwiczen przez uczestnika w oparciu o
przygotowane studia przypadkéw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikdw w ramach éwiczen scen symulujgcych storytelling

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowgq uzupetniajgcg metoda walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakos$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

71

Czy przedstawiciele sektora dopuszczaja mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie




Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac¢ poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
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Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

- osoby zajmujgce sie marketingiem i PR w sektorze, w tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po
24 lutego 2022 r.

- copywriterzy

- kadra zarzadzajgca w sektorze

|

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektédw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCIA/KWALIFIKACJA

Lp. 20. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Stosowanie ,,consumer insight” w komunikacji marketingowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Stosowanie ,,consumer insight” w komunikacji marketingowej”
samodzielnie planuje proces poszukiwania insightow oraz stosuje techniki ich generowania.
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Wykorzystuje metody badawcze i obserwacje, a takze postuguje sie narzedziami internetowymi do
wyszukiwania informacji o konsumentach. Ocenia insighty pod katem ich prostoty, istotnosci,
emocjonalnosci, powszechnosci, wiarygodnosci oraz prawdziwosci. Stosuje techniki testowania
insightow.

Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowa
pozwalajgca na realizacje ¢wiczen w zakresie poszukiwania insightéw, zapewniajacy mozliwos¢
uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- materiaty filmowe pozwalajgce na obserwacje FGI poswieconego poszukiwaniu/testowaniu
insightow,

- przyktady prawidtowo i nieprawidtowo sformutowanych insightéw wraz z omoéwieniem
skutecznosci i efektywnosci kampanii na nich opartych,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktory zna
problematyke insightow i posiada doswiadczenie w ich generowaniu. Posiada rowniez znajomos¢
najnowszych przyktaddw, narzedzi i metodologii, tak polskich jak i miedzynarodowych. Na

potwierdzenie swojego do$wiadczenia prowadzacy powinien wykazac sie minimum 3 letnim




doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 50h szkoleniowych/doradczych z tematu

ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catosé lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna uczestnika.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy walidacje efektdw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajeé
i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wicze w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji
i zaprezentowania jej efektow na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikéw w ramach éwiczen scen symulujgcych sposéb
wykorzystania réznorodnych technik badawczych

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakos$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
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W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

= |

- brand managerowie, pracownicy agencji marketingowych i komunikacyjnych, doméw
mediowych, agencji badawczych, witasciciele firm, w tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24
lutego 2022 r.

- profesjonalisci pracujgcy z marka, ktérzy chca rozwingc swoje umiejetnosci strategiczne,

- pracownicy sektora, dysponujgce co najmniej 3-letnim doswiadczeniem w pracy z marka,
w komunikacji, kreacji i innych pokrewnych obszarach, ktére chcg sie uczyé, poznawaé nowe
punkty widzenia.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréowno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 21. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Mierzenie efektywnosci kampanii marketingowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Mierzenie efektywnosci kampanii marketingowej” dobiera
adekwatne metody pomiaru skutecznosci kampanii w stosunku do wybranych kanatéw dotarcia.
Szacuje skutecznos¢ kampanii w poszczegdlnych mediach w oparciu o zdefiniowane parametry.
Postuguje sie narzedziami analitycznymi i interpretuje pozyskiwane z nich dane w czasie trwania
kampanii. Analizuje efekty, proponuje wdrozenie poprawek lub zmian reklamowych w trakcie
trwania kampanii. Opracowuje wnioski na przyszte realizacje.

Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem rownowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw praktycznych éwiczen w zakresie planowania skutecznosci i miernikdw sukcesu
w kampaniach marketingowych dla poszczegélnych mediéw,

_—_—_—_—---"--------->""--"->-"-_ 1|



- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych realizacji z Polski i $wiata wraz z omdéwieniem ich
skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i posiada doswiadczenie w skutecznym ich rozwigzywaniu. Posiada rowniez
znajomosc¢ najnowszych przyktaddw, narzedzi i metodologii, tak polskich jak i miedzynarodowych.
Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazaé sie minimum 3 letnim
doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 50h szkoleniowych/doradczych z tematu
ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catosé lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna uczestnika.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujace wymagania:
- minimalna liczba uczestnikéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 oséb

- poziom nabytych wczesdniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy walidacje efektdw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzonych zaje¢
i realizowanych ¢éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja éwiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektédw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikow po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie

uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
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metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegélne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

- specjalisci i menedzerowie z agencji komunikacyjnych odpowiedzialni z jednej strony za
komunikacje z klientem, a z drugiej z zespotem kreatywnym (account menedzerowie),

- osoby odpowiedzialne za przygotowanie i przedstawienie finalnej oferty klientowi,

- osoby zatrudnione na réznych stanowiskach w agencjach reklamowych, chcace zdoby¢
kompetencje w zakresie pracy z briefem agencyjnym, klienckim, kreatywnym, marketingowym, w
tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

= |

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.
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Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zardwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zaméwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 22. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Pozyskiwanie wiedzy o konsumentach (research)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Pozyskiwanie wiedzy o konsumentach” samodzielnie dokonuje
analizy danych zrédtowych dotyczacych konsumentéw. Stosuje réznorodne metody poszukiwania
informacji w sieci, analizuje i dokonuje weryfikacji pozyskanych informacji pod katem uzytecznosci
i wiarygodnosci. Konstruuje proste ankiety i prowadzi podstawowe wywiady z konsumentami.
Postuguje sie podstawowymi technikami zbierania danych jakosciowych i ilosciowych, zaréwno
przy pomocy narzedzi internetowych jak i w ,terenie”. Systematyzuje i analizuje pozyskane
zebrane dane i informacje o konsumencie.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

830
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem pozwalajgcym na wyszukiwanie danych, ich analize
i opracowanie, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw praktycznych éwiczen w zakresie konstruowania narzedzi badawczych oraz technik
prowadzenia badan ankietowych i wywiadow,

- przyktady prawidtowo i nieprawidtowo pozyskiwanych danych wraz z omoéwieniem ich
skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i posiada doswiadczenie w skutecznym ich rozwigzywaniu. Posiada rowniez

znajomosc¢ najnowszych przyktaddw, narzedzi i metodologii, tak polskich jak i miedzynarodowych.

Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazaé sie minimum 5 letnim
doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych
z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkoler otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujgcych catosc lub cze$é efektdéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektéw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
Sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 80h, w tym praca wtasna uczestnika.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesdniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢é
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,

- minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje efektdw uczenia sie




- walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajec
i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja éwiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektow na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikdw w ramach éwiczen scen symulujgcych sposéb
prowadzenia wywiadow

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikdw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektow uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczaja mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie
Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdine efekty,

zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

r_—————————————————————————————————————————————————————————————————————————— |
- osoby rozpoczynajgce prace w sektorze w obszarze marketingu i reklamy, w tym osoby przybyte z

Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

- brand managerowie, specjalisci PR, stratedzy i pracownicy dziatu obstugi klienta w sektorze




Walidacja i certyfikacja
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Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujac do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 23. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Automatyzowanie dziatan marketingowych (marketing automation)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Automatyzowanie dziatan marketingowych” stosuje
specjalistyczne oprogramowanie, bazujgce na algorytmach i sztucznej inteligencji w obstudze
kampanii reklamowych. Rozpoznaje proces decyzyjny klienta oraz projektuje tresci dopasowane
do potrzeb informacyjnych i tego procesu. ldentyfikuje powtarzalne elementy kampanii, ktére
mozna zautomatyzowad oraz wyznacza cele do realizacji cyfrowych dziatarn marketingowych

i sprzedazowych. Przygotowuje zasoby (tresci, landing pages, logike proceséw, wiadomosci,
segmenty) oraz dobiera narzedzia i dostawcow ustug wdrozeniowych. Przestrzega ograniczen
prawnych dotyczgcych e-mail marketingu, w tym przepisdw prawa w zakresie ochrony danych
osobowych. Opracowuje sposoby integracji dziatann marketingowych z systemami firmowymi
(CRM, strona, social media, ERP). Ocenia efektywnos¢ proceséw i optymalizuje dotychczas
realizowane dziatania marketingowe. Stosuje dobre i sprawdzone praktyki w przygotowaniu




bazy adresowej, wydarzen online i stacjonarnych, generowaniu leaddéw, utrzymaniu klienta, e-
commerce i innych dziataniach marketingowych.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarka internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem rownowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw ¢wiczen praktycznych, pozwalajgcych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie,
a takze na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie automatyzacji marketingu wraz
z ich oméwieniem,

- wyposazenie pozwalajgce na krotka prezentacje efektdw éwiczen przez uczestnikdw ustugi
rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi (stacjonarny/online),

- dostep do ksigzek, podrecznikdw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktory zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywad. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi i
technik stosowanych w automatyzacji marketingu, tak w kraju jak i na Swiecie. Na potwierdzenie

83



swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazac¢ sie minimum 5 letnim doswiadczeniem

w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catosé lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ weryfikacje catosci efektéw uczenia sie, w ktéorej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,

- minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy weryfikacje efektdw uczenia
sie,

- weryfikacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzenia zajeé
i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych dyskusji
i zaprezentowania jej efektédw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddéw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikdéw po zakoniczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — weryfikacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
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W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej
metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdine efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy sektora, chcgcy poszerzy¢ swoje kompetencje o obszar automatyzacji marketingu, w
tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych
albo

b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréowno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniaja
uzyskanie opisanych efektdw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia
do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen konkretne przyktady z zakresu jej
dziatalnosci.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 24. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Komunikowanie wizerunku marki przy pomocy lideréw opinii (Influencer marketing)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Komunikowanie wizerunku marki przy pomocy lideréw opinii
(Influencer marketing)” opracowuje brief kampanii marketingowej bazujgcej na influencerach
i tworzy interesujgcy i angazujaca dla odbiorcy tresé. Angazujac influenceréw do wspétpracy
z markg ksztattuje zasady wspotpracy zapewniajgce autentycznos$é (znajomos¢ produktu),
powtarzalnos¢ (identyfikacja z konkretng markg), otwartosc i elastycznos¢ (wykorzystywanie
nowych form i pomystéw), przyzwyczajenie (rytm prezentowania tresci przez konkretnego
influencera). Okresla kryteria doboru influencera zgodnie z celami kampanii w zakresie zasiegu,
relacji z marka, wartosci dla odbiorcéw, tematyki, preferowanego formatu tresci, platformy
komunikacji i motywacji. Rekomendujac influenceréw i formalizujgc z nimi wspotprace
przestrzega wytycznych i regulacji prawnych, w szczegdlnosci w zakresie promocji niektdrych
produktéw oraz ochrony praw konsumentéw, a takze norm etycznych zwigzanych

z publikowaniem tresci o charakterze sprzecznym z ogélnie przyjetymi normami spotecznymi,
w tym promujgcych zachowania mogace zagrazac zdrowiu lub zyciu. Definiuje wskazniki
efektywnosci kampanii, monitoruje i raportuje ich realizacje, a takze wskazuje mozliwosci ich
optymalizacji. Monitoruje sposdb pracy influencera oraz publikowane tresci, w szczegdlnosci
w zakresie przestrzegania norm prawnych i etycznych.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACII

“ Opis ustugi rozwojowej
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Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem réwnowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektédw uczenia sie,

- zestaw ¢wiczen praktycznych, w tym przyktady brieféw i zapiséw umowy o wspétpracy
pozwalajgcych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie, a takze na biezgco weryfikowac
nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie wspoétpracy z influencarami,
w szczegolnosci praktyk niezgodnych z wytycznymi i regulacjami prawnymi, wraz z ich
omoéwieniem,

- wyposazenie pozwalajace na krotkg prezentacje efektéw ¢wiczen przez uczestnikéw ustugi
rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi (stacjonarny/online),

- dostep do ksigzek, podrecznikdw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywac. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi

i technik stosowanych w influencer marketingu, tak w kraju jak i na Swiecie. Na potwierdzenie
swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazac sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w
branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkoler otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujgcych catosc lub czesé efektdow uczenia sig, ale zawsze musi
uwzglednia¢ weryfikacje catosci efektdw uczenia sie, w ktdrej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
Sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 oséb

- poziom nabytych wczeséniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,

- minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy weryfikacje efektdw uczenia
sig,
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- weryfikacja efektow uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzenia zajec
i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja éwiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektow na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakoniczeniu zajeé

- dodatkowga uzupetniajgcg metoda walidacji moze by¢ metoda testowa — weryfikacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jako$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektdw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej
metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac¢ poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy sektora, chcacy poszerzyé swoje kompetencje o obszar automatyzacji marketingu, w
tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:
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a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych
albo

b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg swiadczgcy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréowno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamoéwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniaja
uzyskanie opisanych efektow uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia
do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej
dziatalnosci.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 25. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Projektowanie UX w reklamie

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Projektowanie UX w reklamie” projektuje kampanie reklamowe
i produkty cyfrowe wykorzystujgc elementy psychologii ich odbiorcy/uzytkownika oraz wskazniki
jakosciowe. Przeprowadza audyt uzytecznosci produktu i projektuje etapy procesu UX. Prowadzi
badania uzytkownikow oraz tworzy prototypy produktu. Tworzy mape interakcji i tablice
inspiracji (mood board), postugujac sie ,$ciezkg konsumenta (consumer journey)” oraz danymi
analitycznymi. Tworzy perswazyjne komunikaty w reklamie i projektowaniu UX. Dobiera
dziatania i narzedzia pomagajace Swiadomie budowaé pozytywne doswiadczenia/wrazenia

uzytkownikow.
Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wtaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?




Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

600

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowa
oraz niezbednym oprogramowaniem réwnowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektdw uczenia sie,

- zestaw ¢wiczen praktycznych, pozwalajgcych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie,
a takze na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie projektowania UX w reklamie
wraz z ich omodwieniem,

- wyposazenie pozwalajace na krotkg prezentacje efektow ¢wiczen przez uczestnikdw ustugi
rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi (stacjonarny/online),

- dostep do ksigzek, podrecznikdw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczgcych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktory zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywac. Posiada rowniez znajomos$¢ najnowszych narzedzi

i technik stosowanych w projektowaniu UX, tak w kraju jak i na swiecie. Na potwierdzenie
swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazac¢ sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w
branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkoler otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catosc lub cze$é efektdw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ weryfikacje catosci efektdw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania:

- minimalna liczba uczestnikdw: 5 oséb
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- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczeséniej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien byé
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,

- minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy weryfikacje efektéw uczenia
sie,

- weryfikacja efektéw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzenia zajeé
i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikdw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — weryfikacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jako$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowia jednoczes$nie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej
metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.
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Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy sektora, chcgcy poszerzy¢ swoje kompetencje w zakresie projektowania UX, w tym
osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych
albo

b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zardwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniaja
uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia
do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen konkretne przyktady z zakresu jej
dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 26. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Programowanie zakupu powierzchni reklamowych (programmatic)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Programowanie zakupu powierzchni reklamowych
(programmatic)” rozrdéznia typy powierzchni reklamowych, sposoby i modele ich zakupu oraz
podazy i rodzaje platform zakupowych. Postuguje sie réznymi rodzajami danych w programmatic
i integruje rézne ich zrddta. Dobiera rodzaj kampanii do zatozonych celdw oraz przygotowuje
kreacje, listy uzytkownikdw, LP oraz tworzy piksele trackujgce na platformie zakupowej.
Postuguje sie wybranym narzedziem i oprogramowaniem, generuje raporty, analizuje

i interpretuje pozyskane informacje w odniesieniu do zaktadanych celdw kampanii. Monitoruje
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przebieg dziatan marketingowych i sugeruje zmiany w parametrach, majacych najwiekszy wptyw
na optymalizacje efektywnosci kampanii.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektéw uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

600

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarka internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem rownowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw ¢wiczen praktycznych, pozwalajgcych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie,
a takze na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie programmatic wraz z ich
omoéwieniem,

- wyposazenie pozwalajgce na krotka prezentacje efektow éwiczen przez uczestnikéw ustugi
rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi (stacjonarny/online),

- dostep do ksigzek, podrecznikdw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywaé. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi

i technik stosowanych w programmatic, tak w kraju jak i na Swiecie. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzgcy powinien wykazac sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy
i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

93



Ustuga rozwojowa moze byc realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub cze$é efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ weryfikacje catosci efektdw uczenia sie, w ktorej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczeséniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,

- minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy weryfikacje efektéw uczenia
sie,

- weryfikacja efektdw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzenia zajeé
i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja éwiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — weryfikacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej
metody walidacji.
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegoine efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy sektora, chcgcy poszerzy¢ swoje kompetencje w zakresie programmatic, w tym
osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych
albo

b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg swiadczgcy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréowno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniaja
uzyskanie opisanych efektdw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia
do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej
dziatalnosci.
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KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA

Lp. 27. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Stosowanie narzedzi technologicznych w marketingu (MarTech)




Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Stosowanie narzedzi technologicznych w marketingu
(MarTech)” rozpoznaje potrzeby biznesowe klienta/firmy pod katem dopasowania
odpowiednich technologii. Identyfikuje juz wdrozone i wykorzystywane rozwigzania oraz zna
kategorie dostepnych na rynku technologii (np. marketing automation, Web Analytics Tool,
DMP, CDP, CRM) oraz oferowanych przez nie funkcjonalnosci. Dobiera narzedzia technologiczne
do potrzeb konkretnych procesdw biznesowych. Zapewnia zgodnos¢ wybranych rozwigzan

z regulacjami dotyczgcymi ochrony prywatnosci klientéw/konsumentéw. Planuje mape drogowa
wdrozenia narzedzi i jej etapy, prowadzgca do uzyskania celéw biznesowych w mozliwie
najkrétszym czasie. Integruje narzedzia MarTech z innymi systemami IT w organizacji

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

600

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarka internetowa
oraz niezbednym oprogramowaniem réwnowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw ¢wiczen praktycznych, pozwalajgcych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie,
a takze na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie MarTech wraz z ich
omoéwieniem,
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- wyposazenie pozwalajgce na krotka prezentacje efektow ¢wiczen przez uczestnikow ustugi
rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia ustugi (stacjonarny/online),

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywac. Posiada rowniez znajomos$¢ najnowszych narzedzi

i technik stosowanych w MarTech, tak w kraju jak i na Swiecie. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzgcy powinien wykazaé sie minimum 5 letnim dos$wiadczeniem w branzy
i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catosé lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ weryfikacje catosci efektéw uczenia sie, w ktorej metoda testu bedzie metodg
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,

- minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy weryfikacje efektéw uczenia
sie,
- weryfikacja efektédw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzenia zajeé

i realizowanych éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja éwiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektédw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikow po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metoda walidacji moze by¢ metoda testowa — weryfikacja nie
zostanie uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub
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podstawowa metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata
minimalnego wymogu jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektdw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej
metody walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy sektora, chcacy poszerzyé swoje kompetencje w zakresie MarTech, w tym osoby
przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 .

Walidacja i certyfikacja

»

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych
albo

b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zardwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zaméwienie

konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg
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uzyskanie opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia
do specyfiki danej firmy, wykorzystujgc do ¢wiczen konkretne przyktady z zakresu jej

dziatalnosci.
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KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA

Lp. 28. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Optymalizowanie stron internetowych (SEO)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Optymalizowanie stron internetowych (SEQ)” definiuje pojecie
SEO (Search Engine Optimization) oraz wskazuje elementy stron internetowych moggace podlegac
optymalizacji. Wymienia rodzaje narzedzi wykorzystywanych w SEO, podajac przyktady
konkretnego oprogramowania oraz ich zastosowanie. Przeprowadza wstepny audyt SEO z
wykorzystaniem adekwatnych narzedzi, w tym: analizujgcych pozycje strony w wyszukiwarce
Google, strukture linkowania i wydajnos$é strony (np. szybkos$é tadowania), profil linkow,
widocznos$é, konkurencje. Analiza dotyczy czynnikdw on-page i off-page. Interpretuje pozyskane
dane oraz sugeruje dziatania w celu poprawy pozycji strony oraz jej zoptymalizowania pod kgtem
wyszukiwarki Google.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektéw uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

640

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
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Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowa
oraz niezbednym oprogramowaniem réwnowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos$¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw praktycznych éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie SEO wraz z omdéwieniem ich
skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywac. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi

i technik, stosowanych w SEQ, tak w kraju, jak i na $wiecie. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzgcy powinien wykazac sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy
i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catosé lub czes¢ efektéow uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikow: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikdw: 15 osdéb

- poziom nabytych wczes$niej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy weryfikacje efektéw uczenia sie

- weryfikacja efektédw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzonych zajec
i realizowanych ¢éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢éwiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw




*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakoniczeniu zajec

- dodatkowgq uzupetniajgcg metoda walidacji moze byé metoda testowa — weryfikacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajéw
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy sektora, chcacy wtaczy¢ do swoich zadan zawodowych kompetencje z zakresu SEO, w
tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

|

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi
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Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zarowno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA

Lp. 29. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Planowanie kampanii online

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie kampanii online” samodzielnie podejmuje dziatania
zwigzane z budowaniem strategii promocyjnych online i dziatan taktycznych w e-marketingu,
optymalizowaniem stron www pod dziatania kampanii reklamowych oraz pomiarem skutecznosci
kampanii reklamowych online. Charakteryzuje sylwetke internauty oraz rynek reklamy
internetowej. Definiuje i planuje cele strategii komunikacji marketingowej. Dobiera typy kampanii
internetowej do zdefiniowanej strategii promocji. Stosuje najnowsze narzedzia reklamy
internetowej adekwatnie do zdefiniowanych celéw i wskaznikéw, a w razie potrzeby integruje je
z kanatami offline. Planuje kampanie reklamowag z ograniczonym budzetem.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Tak

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?
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Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

680

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowa
oraz dostepem do narzedzi wykorzystywanych w realizacji kampanii online, zapewniajgcych
mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw praktycznych ¢éwiczen w zakresie planowania kampanii online, w oparciu o ktére bedg
realizowane kolejne czynnosci pozwalajgce naby¢ i utrwali¢, a takze na biezgco weryfikowac
wymagane efekty uczenia sie

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie kampanii online wraz
z oméwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego trenera i praktyka, ktéry zna
problemy branzy i posiada doswiadczenie w ich rozwigzywaniu. Posiada rowniez znajomos¢
najnowszych przyktadéw, narzedzi i metodologii, tak polskich jak i miedzynarodowych. Na
potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzgcy powinien wykazaé sie minimum 5 letnim
doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych

z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkoler otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub cze$é efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektédw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 100h, w tym praca wtasna uczestnika.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:

- minimalna liczba uczestnikow: 5 oséb
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- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczeséniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje efektdw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajeé
i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja éwiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektow na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakoniczeniu zajeé

- dodatkowgq uzupetniajgcg metoda walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
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- osoby, ktore rozpoczynajg prace w obszarze marketingu internetowego w sektorze, w tym osoby
przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 .

- osoby, ktore dotychczas pracowaty w marketingu tradycyjnym i przechodza do dziatéow
digitalowych lub rozszerzajg zakres swoich obowigzkéw o e-marketing — planowanie kampanii
online,

- wiasciciele firm w sektorze, chcacy zrozumiec i swobodnie wykorzystywac digital marketing.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektow uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA

Lp. 30. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tres$ci marketingowych (content marketing)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingowych
(content marketing)” jest gotowa do samodzielnego podejmowania dziatan zwigzanych

z planowaniem, tworzeniem i rozpowszechnianiem tresci marketingowych. Rozpoznaje

i charakteryzuje potrzeby odbiorcéw tresci marketingowych. Wspiera realizacje strategii
marketingowej przedsiebiorstwa. Osoba posiadajgca kwalifikacje przygotowuje tresci
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marketingowe: tekstowe i multimedialne (zdjecia, grafiki, filmy, poradniki, artykuty). Dystrybuuje
przygotowane tresci z wykorzystaniem kanatéw internetowych. W trakcie wykonywania swoich
zadan zawodowych postuguje sie odpowiednimi narzedziami (sprzetem i oprogramowaniem).
Monitoruje skutecznosc i efektywnos$é wdrazanych rozwigzan. W ramach podejmowanych zadan
projektowych planuje i przekazuje zadania wspdétpracownikom oraz zewnetrznym wykonawcom
ustug.

Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Tak

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem do tworzenia i analizowania tresci, monitorowania ruchu w
materiatdw opracowywanych w trakcie realizacji czynnosci zawodowych, zapewniajgcym

mozliwos$é uzyskania wskazanych efektdw uczenia sie,

- zestaw praktycznych ¢wiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie content marketingu wraz z
omowieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna

problemy branzy i wie jak im przeciwdziata¢. Posiada rdwniez znajomos$¢ najnowszych narzedzi i

_—_—_—_—---"--------->""--"->-"-_ 1|

internecie, obrébki zdje¢, tworzenia elementéw graficznych, przygotowywania prezentacji i innych
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metodologii stosowanych w content marketingu, stosowanych tak w polskich jak i
miedzynarodowych przedsiebiorstwach. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy
powinien wykazac sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum
100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to 128h (zgodnie z opisem kwalifikacji rynkowej:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12629)

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub cze$é efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
prowadzi¢ do walidacji i certyfikacji, realizowanymi zgodnie z wymogami kwalifikacji.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujace wymagania:
- minimalna liczba uczestnikéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesdniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 16h

Walidacja i certyfikacja efektdw uczenia sie musi by¢ prowadzona odrebnie i zgodnie z
wymaganiami opisanymi w kwalifikacji.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw

ustugi rozwojowej.
Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi — wynika
to z faktu, iz ta kwalifikacja jest kwalifikacjg rynkowg wtgczong do ZSK, dla ktérej wymagania sg
konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczaja mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie
Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegoine efekty,

zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.



https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12629

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy sektora, w tym:

- specjalisci ds. marketingu, public relations, mediéw spotecznosciowych,

- 0soby zajmujace sie tworzeniem blogéw internetowych,

- webdeweloperzy,

- administratorzy stron i serwiséw www,

- fotografowie i operatorzy filmowi,

- copywriterzy,

- osoby powracajgce na rynek pracy w sektorze, ktdre mogg swiadczy¢ prace zdalng,
- redaktorzy, dziennikarze, reporterzy

- osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

 _ —————————————————————————————————————————————————— |
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Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA

Lp. 31. Nazwa kompetencji/kwalifikacji
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Prowadzenie sprzedazy i promocji w internecie (e-commerce)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Prowadzenie sprzedazy i promocji w internecie (e-commerce)”
samodzielnie planuje e-handel, poczagwszy od badania rynku az do wdrozenia i optymalizacji
witryny sklepowej. Charakteryzuje polski rynek e-commerce oraz profile konsumenta w sieci.
Postuguje sie narzedziami marketingowymi wspierajgcymi konwersje na sprzedaz. Planuje dziatania
reklamowe dla swojego sklepu. Stosuje przepisy prawa regulujgce handel internetowy.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarka internetowg,
dostepem do narzedzi stuzgcych projektowaniu witryny sklepowej, a takze umozliwiajacych

i wspierajgcych promocje oraz e-handel, zapewniajgcych mozliwosé uzyskania wskazanych efektéw
uczenia sie,

- zestaw praktycznych ¢éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowo i nieprawidtowo zaprojektowanych sklepdw internetowych wraz
z przyktadami dziatan promocyjnych oraz oméwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.
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Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigza€. Posiada réwniez znajomos¢ najnowszych narzedzi

i technik, stosowanych w e-commerce, stosowanych tak w kraju, jak i na $wiecie. Na potwierdzenie
swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazac¢ sie minimum 5 letnim doswiadczeniem

w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub cze$é efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 60h, w tym praca wtasna uczestnika.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje efektéw uczenia sie

- walidacja efektow uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajec i
realizowanych éwiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakos$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.
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Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegélne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

= |

Pracownicy sektora, w tym:

- menedzer produktu/marki/kategorii
- menedzer marketingu

- wiasciciele MSP

- specjalisci ds. promog;ji

- menedzer e-commerce

- osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi
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Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zarowno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamédwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA

Lp. 32. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Planowanie i prowadzenie dziatart marketingowych w mediach spotecznosciowych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie i prowadzenie dziatart marketingowych w mediach
spotecznosciowych” samodzielnie planuje i prowadzi dziatania marketingowe w mediach
spotecznos$ciowych, stosujgc adekwatne strategie i taktyki. Rozpoznaje i charakteryzuje potrzeby
grupy docelowej i dobiera do niej adekwatne kanaty komunikacji i tresci w oparciu o dane
analityczne. Przygotowuje i dystrybuuje tresci z wykorzystaniem algorytméw dla poszczegdlnych
kanatéw internetowych. Komunikuje sie z odbiorcami, przewiduje i reaguje na kryzysy. Planuje
kampanie ptatne w poszczegdlnych mediach spotecznosciowych. W trakcie wykonywania swoich
zadan zawodowych postuguje sie odpowiednimi narzedziami (sprzetem i oprogramowaniem).
Monitoruje skutecznosc¢ i efektywnos¢ wdrazanych rozwigzan.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

700

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

“ Opis ustugi rozwojowej “
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Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem do tworzenia i analizowania contentu i danych analitycznych,
monitorowania ruchu w internecie, a takze innymi narzedziami wykorzystywanymi w trakcie
realizacji czynnosci zawodowych, zapewniajacymi mozliwo$¢ uzyskania wskazanych efektéw
uczenia sie,

- zestaw praktycznych éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w mediach spotecznosciowych wraz
z oméwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywac. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi

i technik, stosowanych w mediach spotecznosciowych, tak w polskich, jak i miedzynarodowych. Na
potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzgcy powinien wykazaé sie minimum 5 letnim
doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z
tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub cze$é efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 60h, w tym praca wtasna uczestnika.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikow: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikdw: 15 oséb

- poziom nabytych wczeséniej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien byé
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujgcy walidacje efektéw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzonych zaje¢
i realizowanych ¢éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:
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* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikdw w ramach éwiczen scen symulujgcych sposob
reagowania w sytuacjach kryzysowych

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakoniczeniu zajeé

- dodatkowgq uzupetniajgcg metoda walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rdwniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
_————————————————————————————————————————————————————————— |
Pracownicy sektora, w tym:

- osoby pracujace w sektorze, ktére potrzebujg kompleksowego utrwalenia wiedzy w zakresie
mediow spotecznosciowych,

- osoby, ktdre rozpoczynajg prace w dziatach marketingu bezposredniego specjalizujgcego sie w
social media,
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- osoby, ktore dotychczas pracowaty w marketingu tradycyjnym i przechodzg do dziatow
digitalowych lub rozszerzajg zakres swoich obowigzkéw o social media,

- osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektow uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujac do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA

Lp. 33. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem serwiséw i aplikacji mobilnych (mobile
marketing)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie dziatarht marketingowych z wykorzystaniem serwiséw

i aplikacji mobilnych (mobile marketing)” samodzielnie planuje wykorzystanie narzedzi mobilnych
do realizacji dziatarn marketingowych. Charakteryzuje typy aplikacji mobilnych i koncepcje zwigzane
z marketingiem mobilnym. Definiuje strategie mobile marketingu, planuje reklame mobilng,
dobiera adekwatne narzedzia taktyczne, dokonuje pomiaru efektdw, analizuje skutecznos¢ reklamy
mobilnej.
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Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

700

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarka internetowa
oraz niezbednym oprogramowaniem réwnowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos$¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw praktycznych éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie marketingu mobilnego wraz
z omdéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywac. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi

i technik, stosowanych w marketingu mobilnym, tak w kraju, jak i na Swiecie. Na potwierdzenie
swojego doswiadczenia prowadzacy powinien wykazac¢ sie minimum 5 letnim doswiadczeniem
w branzy i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze byc realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujgcych catosc lub cze$é efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektédw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

_—_—_—_—---"--------->""--"->-"-_ 1|
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Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujace wymagania:
- minimalna liczba uczestnikéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 osdéb

- poziom nabytych wczeséniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢é
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy walidacje efektéw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajeé
i realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja éwiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektow na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowgq uzupetniajgcg metoda walidacji moze by¢ metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli
w procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie
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Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac¢ poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— |
Pracownicy sektora, chcacy wiaczy¢ do swoich zadan zawodowych kompetencje z zakresu
marketingu mobilnego, w tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA

Lp. 34. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem marketingu w wyszukiwarce (SEM)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Planowanie dziatarh marketingowych z wykorzystaniem
marketingu w wyszukiwarce (SEM)” samodzielnie planuje, realizuje, optymalizuje i raportuje
dziatania marketingowe z wykorzystaniem wyszukiwarek internetowych i sieci reklamowych.
Postuguje sie systemami reklamy w wyszukiwarkach internetowych (np. GoogleAds) oraz
systemami analityki internetowej (np. Google Analytics). Zna schematy zachowan uzytkownikow
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mechanizmoéw wyszukiwawczych i formutuje zalecenia dotyczgce dziatan marketingowych

z wykorzystaniem wyszukiwarek internetowych. Analizuje dane dotyczace dziatan i ruchu
uzytkownikoéw i optymalizuje budzet kampanii pod katem efektywnosci. Postuguje sie pojeciami

z zakresu SEO (Search Engine Optimization) oraz wskazuje elementy stron internetowych mogace
podlegac optymalizacji. Dobiera narzedzia wykorzystywane w SEO adekwatnie do potrzeb dziatan
marketingowych i zgodnie z zastosowaniem konkretnego oprogramowania. Projektuje strategie
PPC i SEO oraz identyfikuje nowe trendy w marketingu internetowym. Samodzielnie przeprowadza
wstepny audyt SEO z wykorzystaniem adekwatnych narzedzi, w tym: analizujgcych pozycje strony
w wyszukiwarce Google, strukture linkowania i wydajnos¢ strony (np. szybkos$¢ tadowania), profil
linkdw, widocznos¢, konkurencje. Analiza dotyczy czynnikdow on-page i off-page. Interpretuje
pozyskane dane oraz sugeruje dziatania w celu poprawy pozycji strony oraz jej zoptymalizowania
pod katem wyszukiwarki Google.

Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem rownowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw praktycznych ¢éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie marketingu SEM wraz
z omdéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,




- dostep do ksigzek, podrecznikow, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywac. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi

i technik, stosowanych w SEM, tak w kraju, jak i na $wiecie. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzacy powinien wykazac sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy
i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub cze$é efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujace wymagania:
- minimalna liczba uczestnikéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczes$niej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy walidacje efektdw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zaje¢
i realizowanych éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajgcych dyskusji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddéw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikdw po zakoniczeniu zajec

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw
ustugi rozwojowej.
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Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektow uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegoine efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

= |

Pracownicy sektora, chcgcy wigczy¢ do swoich zadan zawodowych kompetencje z zakresu
marketingu SEM, w tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 .

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 35. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem Google Analytics

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem Google
Analytics” konfiguruje ustuge Google Analytics zgodnie z potrzebami firmy dla ustug internetowych
i aplikacji mobilnych. Zarzadza uzytkownikami, uprawnieniami i integracjg ustugi. Tworzy i generuje
raporty adekwatnie do potrzeb klienta. Interpretuje pozyskane dane oraz sugeruje dziatania w celu
poprawy efektywnosci strony i prowadzonych dziatarn promocyjnych

Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem rownowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw praktycznych ¢éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,




- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie Google Analytics wraz z
omodwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywac. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi

i technik, stosowanych w Google Analytics, tak w kraju, jak i na Swiecie. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzgcy powinien wykazaé sie minimum 5 letnim dos$wiadczeniem w branzy

i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujgcych catosé lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy walidacje efektdw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze byé prowadzona w trakcie prowadzonych zaje¢
i realizowanych éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczern w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji
i zaprezentowania jej efektédw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢éwiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikow po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.
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Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw
ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

—

Pracownicy sektora, chcacy witaczy¢ do swoich zadan zawodowych kompetencje z zakresu Google
Analytics, w tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréowno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zaméwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp.36. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Planowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem e-mailingu

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Planowanie dziatah marketingowych z wykorzystaniem e-
mailingu” identyfikuje i analizuje zachowania demograficzno-psychologiczne, a takze zwyczaje
polskiego uzytkownika poczty elektronicznej, w tym motywacje do pozostawiania danych
osobowych i interakcji online do planowania dziatan marketingowych. Buduje wtasng baze
odbiorcow, wskazuje mozliwosci i sposoby zakupu i budowania baz mailingowych. Segmentuje
bazy z wykorzystaniem analizy RFM. Projektuje e-mailingi reklamowo — sprzedazowe, stosujgc
zasady tworzenia skutecznej wiadomosci i skutecznego przekazu sprzedazowego, dobierajgc stowa
zachecajgce do dalszego czytania. Ocenia jakosc¢ i skuteczno$é przyktadowych mailingéw.
Projektuje, redaguje i formatuje newslettery tekstowe i graficzne, stosujgc zasady rozmieszczania

i eksponowania kluczowych tresci, a takze mechanizméw interaktywnych. Analizuje i wykorzystuje
wyniki badan eyetrackingu i clicktrackingu do zwiekszenia efektywnosci kampanii e-mailingowych.
Dobiera metody, techniki i narzedzia adekwatnie do zdefiniowanych celéw kampanii, budzetu oraz
wskaznikéw. Stosuje kluczowe mierniki efektywnosci do monitorowania efektéw kampanii, w tym
wskaznik zwrotu z inwestycji (ROI). Interpretuje wartosci wskaznikow efektywnosci w poréwnaniu
do benchmarkdéw rynkowych i branzowych.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wtaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

“ Opis ustugi rozwojowej “




Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem réwnowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw praktycznych éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie e-mailingu wraz z oméwieniem ich
skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, ktéry zna
problemy branzy i wie, jak je rozwigzywaé. Posiada rowniez znajomos¢ najnowszych narzedzi

i technik, stosowanych w e-mailingu, tak w kraju, jak i na $wiecie. Na potwierdzenie swojego
doswiadczenia prowadzacy powinien wykazaé sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy
i przeprowadzeniem minimum 100h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub cze$é efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
Sredni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetnia¢ nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczes$niej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien by¢é
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 10h, w tym czas obejmujacy walidacje efektéw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zaje¢
i realizowanych éwiczen przez uczestnikéw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji
i zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy
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* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu
o przygotowane studia przypadkéw

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikdw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektow uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdine efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

|

Pracownicy sektora, chcacy wigczy¢ do swoich zadan zawodowych kompetencje z zakresu e-
mailingu, w tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?
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Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamédwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Lp. 37. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Projektowanie doswiadczen konsumenckich (consumer experience)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Projektowanie doswiadczen konsumenckich (consumer
experience)” samodzielnie projektuje doswiadczenia zgodnie z charakterem i kategorig marki,
uzywajgc adekwatnych metod i strategii. Wprowadza innowacje w organizacji w oparciu o
podejscie kulturowe. Postuguje sie narzedziami taczagcymi kategorie produktéw i ustug. Dobiera
adekwatne narzedzia z obszaru kultury, designu, sztuki do projektowania doswiadczen w ramach
komunikacji produktu i ustug. Tworzy projekty marketingowe z wykorzystaniem projektowania
doswiadczen.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidagcji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowa¢ - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

1030
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem réwnowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw praktycznych éwiczen, polegajacych na zaprojektowaniu angazujacego
i komplementarnego doswiadczenia w formie wybranych aktywnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie projektowania doswiadczen wraz
z oméwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera,
posiadajgcego znajomos¢ najnowszych narzedzi i metodologii stosowanych w projektowaniu
doswiadczen, tak w kraju, jak i na Swiecie. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy
powinien wykazac¢ sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum
50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos¢ lub cze$é efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektédw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 80h, w tym praca witasna uczestnika.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikow: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikdw: 15 osdéb

- poziom nabytych wczeséniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,

- minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje efektdw uczenia sie




- walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajec i
realizowanych éwiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja éwiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji i
zaprezentowania jej efektow na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu o
przygotowane studia przypadkdw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikéw w ramach éwiczen scen symulujacych
doswiadczenia konsumentéw w zetknieciu z marka

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikdw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektow uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

_————" |

Pracownicy sektora chcacy zajmowac sie projektowaniem doswiadczend w ramach dziatan
marketingowych, w tym osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r.
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Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektow uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujac do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Lp. 38. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Projektowanie rozwigzan skoncentrowanych na potrzebach klienta (consumer design)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Projektowanie rozwigzan skoncentrowanych na potrzebach klienta
(consumer design)” samodzielnie przygotowuje kreatywng sesje tworzenia pomystéw, dokonuje
ich wyboru w oparciu o zdefiniowane kryteria. Opracowuje brief do prototypowania. Tworzy
minimalne funkcjonalnosci prototypu z uzyciem adekwatnych narzedzi i prowadzi testy z
uzytkownikami. Prowadzi wywiad z klientem bez narzucania i sugerowania wtasnych
pomystow/rozwigzan. W trakcie procesu prototypowania i testowania postuguje sie aktualnymi i
adekwatnymi narzedziami i metodykami (np. Design Thinking, LEGO Serious Play). Stosuje zasady
empatyzowania z klientem i wtgcza w proces projektowy gtos klienta na kazdym etapie projektu.
Dokonuje syntezy danych z réznych zrdédet i definiuje kluczowe problemy i potrzeby projektowe.
Wskazuje warto$¢ zastosowania procesu projektowania rozwigzan skoncentrowanych na
potrzebach klienta.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest witgczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie
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Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg
oraz niezbednym oprogramowaniem do prototypowania aplikacji, zapewniajgcym mozliwos¢
uzyskania wskazanych efektow uczenia sieg,

- materiaty typu papier i nozyczki, storyboard, tektura, role playing, klocki LEGO, mock-upy do
prototypowania,

- rekrutacje respondentdw do prowadzenia z nimi testow przez uczestnika ustugi,

- zestaw praktycznych ¢éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatah w zakresie prototypowania i testowania wraz
z oméwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, posiadajgce
znajomosc¢ najnowszych narzedzi i metod, stosowanych w projektowaniu rozwigzan
skoncentrowanych na potrzebach klienta. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy
powinien wykazac sie minimum 5 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum
50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujgcych catosc lub cze$é efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
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uwzglednia¢ walidacje catosci efektéw uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 100h, w tym praca wtasna uczestnika.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikdéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 26h, w tym czas obejmujgcy walidacje efektéw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajeé i
realizowanych éwiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczer w podgrupach wymagajgcych dyskus;ji i
zaprezentowania jej efektow na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania éwiczen przez uczestnika w oparciu o
przygotowane studia przypadkdw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikéw w ramach éwiczen scen symulujgcych
prowadzenie wywiadow

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakonczeniu zajeé

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakos$ciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektow uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji..
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegoine efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniac:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

 _ —————————————————————————————————————————— |
- pracownicy sektora zajmujgcy sie projektowaniem i wdrazaniem innowacji w organizacjach

- pracownicy agencji reklamowych, dziatéw marketingu, rozwoju i innowacji

- osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r. zatrudnione w branzy

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 39. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Mapowanie $ciezki konsumenta (consumer journey)
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Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Mapowanie $ciezki konsumenta (consumer journey)” identyfikuje
i odwzorowuje sciezke interakcji klienta z markg, uwzgledniajac réznorodne kanaty komunikacji na
tej sciezce. Samodzielnie tworzy Mape Sciezki konsumenta (consumer Journey Map), okreslajgc
czynniki, ktdre zachecajg lub powstrzymujg konsumenta na poszczegdlnych etapach sciezki oraz
wskazujac srodki (media), za pomoca ktérych marka komunikuje sie z konsumentem na
poszczegdlnych etapach. Analizuje skutecznos¢ poszczegdlnych medidw i role, jakg petnia

w budowaniu doswiadczenia marki w oczach konsumenta. Na podstawie analizy powyzszych
kryteridw tworzy rekomendacje cyklicznych oraz incydentalnych dziatarn komunikacyjnych dla
marki..

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

950

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarka internetowa
oraz dostepnymi narzedziami do mapowania $ciezek konsumenta, zapewniajgcymi mozliwosc
uzyskania wskazanych efektow uczenia sie,

- materiaty i narzedzia niezbedne do prowadzenia badan,

- zestaw praktycznych ¢éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatann w zakresie mapowania $ciezek wraz z
omowieniem ich skutecznosci i efektywnosci,
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- dostep do ksigzek, podrecznikow, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, posiadajgce
znajomosc¢ najnowszych narzedzi i metod, stosowanych w projektowaniu rozwigzan
skoncentrowanych na potrzebach klienta. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy
powinien wykazac sie minimum 3 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum
50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujacych catos$¢ lub czes¢ efektdow uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 80h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujace wymagania:
- minimalna liczba uczestnikéw: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikow: 15 osdéb

- poziom nabytych wczesdniej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien byé
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mieé¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 24h, w tym czas obejmujgcy walidacje efektéw uczenia sie

- walidacja efektow uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajeé i
realizowanych éwiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja éwiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji i
zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania éwiczen przez uczestnika w oparciu o
przygotowane studia przypadkdw

* symulacja — np. odgrywanie przez uczestnikow w ramach ¢wiczen scen symulujgcych
prowadzenie badan

*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikow po zakonczeniu zajec

- dodatkowg uzupetniajgcg metodg walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.




Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg réwniez innych, niz szkolenie, rodzajéw
ustugi rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektow uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegolne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

- —————————————————————————————————————————————————————————————— |

- pracownicy sektora zajmujacy sie projektowaniem i wdrazaniem innowacji w organizacjach
- pracownicy agencji reklamowych, dziatéw marketingu, rozwoju i innowacji

- osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r., zatrudnione w branzy

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.

Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zardwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zamdwienie

konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
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opisanych efektow uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowaé forme wsparcia do specyfiki

danej firmy, wykorzystujac do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 40. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Komunikowanie marki na platformach e-commerce

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Komunikowanie marki na platformach e-commerce” stosuje
narzedzia dostepne w obrebie platform e-commerce do budowania $wiadomosci i wartosci marki
w oczach konsumentéw. Rozpoznaje elementy wizerunku marki, ktore sg szczegdlne wazne w
komunikacji na tych platformach oraz analizuje i charakteryzuje potrzeby oraz oczekiwania
konsumentow poszukujgcych informacji na temat marki w sklepach internetowych. Tworzy
wytyczne do projektowania poszczegdlnych narzedzi, takich jak karta produktowa, ratings and
reviews, strony promocyjne, shop-in-shop (strefy marek), content marketing, dostepnych na
platformach produktowych, w oparciu o strategie marki. Monitoruje realizacje i efektywnos¢
przyjetych rozwigzan.

Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

950

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
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Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowa
oraz niezbednym oprogramowaniem uzywanym w realizacji zadan zawodowych, zapewniajagcym
mozliwos¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw praktycznych éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie wykorzystania platform e-
commerce do budowania marki wraz z omoéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, posiadajgce
znajomosc¢ najnowszych narzedzi i metod, stosowanych w projektowaniu rozwigzan
skoncentrowanych na potrzebach klienta. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy
powinien wykazac¢ sie minimum 3 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum
50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujgcych catosé lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 40h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikow: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikéw: 15 oséb

- poziom nabytych wczes$niej umiejetnosci uczestnikdw danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje efektdw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajeé i
realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji i
zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu o
przygotowane studia przypadkow




*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakoniczeniu zajec

- dodatkowgq uzupetniajgcg metoda walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

- pracownicy sektora zajmujacy sie projektowaniem i wdrazaniem innowacji w organizacjach
- pracownicy agencji reklamowych, dziatéw marketingu, rozwoju i innowacji

- osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r. zatrudnione w branzy

|

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.
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Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zaméwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.

KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA

Lp. 41. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Stosowanie danych o konsumentach w rozwoju marki

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Stosowanie danych o konsumentach w rozwoju marki” stosuje
techniki wykorzystania danych pozyskiwanych od konsumentéw do budowania komunikacji marki
oraz rozwoju produktu. Pozyskuje i analizuje dane pozyskiwane przez marke, ocenia ich
uzyteczno$¢ dla marki oraz wskazuje sposoby ich wykorzystania do projektowania dziatan
marketingowych, a takze badan i rozwoju produktu.

Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidagji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

530

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:




142

Instytucja rozwojowa musi zapewnic:

- sprzet komputerowy z dostepem do internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowa
oraz niezbednym oprogramowaniem réwnowaznym do uzywanego w trakcie realizacji czynnosci
zawodowych, zapewniajgcym mozliwos$¢ uzyskania wskazanych efektéw uczenia sie,

- zestaw praktycznych éwiczen realizowanych pod kierunkiem doswiadczonego trenera,
pozwalajgcych na biezgco weryfikowaé nabywane umiejetnosci,

- przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie wykorzystania wiedzy o
konsumentach wraz z omoéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci,

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko- i obcojezycznych, dotyczacych
prezentowanych zagadnien.

Ustuga rozwojowa powinna by¢ realizowana przez doswiadczonego praktyka i trenera, posiadajgce
znajomosc¢ najnowszych narzedzi i metod, stosowanych w projektowaniu rozwigzan
skoncentrowanych na potrzebach klienta. Na potwierdzenie swojego doswiadczenia prowadzacy
powinien wykaza¢ sie minimum 3 letnim doswiadczeniem w branzy i przeprowadzeniem minimum
50h szkoleniowych/doradczych z tematu ustugi.

Ustuga rozwojowa moze by¢ realizowana zaréwno w formie doradztwa, szkolen otwartych i/lub
zamknietych i innych metod, obejmujgcych catosé lub czes¢ efektéw uczenia sie, ale zawsze musi
uwzglednia¢ walidacje catosci efektow uczenia sie, w ktérej metoda testu bedzie metoda
uzupetniajgcg wobec metod adekwatnych do walidacji umiejetnosci praktycznych.

Czas trwania ustugi powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym szacowany
$redni czas potrzebny do uzyskania kwalifikacji to ok. 80h, w tym praca wtasna.

W przypadku realizacji ustugi w formie szkolenia winno ono spetniaé nastepujgce wymagania:
- minimalna liczba uczestnikow: 5 oséb
- maksymalna liczba uczestnikdw: 15 osdéb

- poziom nabytych wczes$niej umiejetnosci uczestnikow danej grupy szkoleniowej powinien by¢
zblizony — wymagana jest jego weryfikacja przed utworzeniem danej grupy szkoleniowej

- szkolenie winno mie¢ wymiar w 20% teoretyczny, w 80% praktyczny,
- minimalny czas trwania szkolenia to 20h, w tym czas obejmujacy walidacje efektéw uczenia sie

- walidacja efektéw uczenia sie moze by¢ prowadzona w trakcie prowadzonych zajeé i
realizowanych ¢wiczen przez uczestnikdw przy uzyciu takich metod jak np.:

* debaty i prezentacje — np. realizacja ¢wiczen w podgrupach wymagajacych dyskusji i
zaprezentowania jej efektéw na forum catej grupy

* obserwacja — np. obserwacja sposobu rozwigzywania ¢wiczen przez uczestnika w oparciu o
przygotowane studia przypadkow




*analiza dowoddw — np. ocena zadania merytorycznego samodzielnie wykonywanego przez
uczestnikéw po zakoniczeniu zajec

- dodatkowgq uzupetniajgcg metoda walidacji moze byé metoda testowa — walidacja nie zostanie
uznana za przeprowadzong, jezeli metoda testu bedzie stosowana jako jedyna lub podstawowa
metoda walidacji, tym samym ustuga szkoleniowa nie bedzie spetniata minimalnego wymogu
jakosciowego.

Wymogi odnosnie stosowanych metod walidacji dotyczg rowniez innych, niz szkolenie, rodzajow
ustugi rozwojowej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi, jezeli w
procesie walidacji efektéw uczenia sie stosowane sg wszystkie ze wskazanych powyzej metody
walidacji.
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

- pracownicy sektora zajmujgce sie projektowaniem i wdrazaniem innowacji w organizacjach
- pracownicy agencji reklamowych, dziatéw marketingu, rozwoju i innowacji

- osoby przybyte z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r. zatrudnione w branzy

|

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy
zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie.
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Dodatkowe uwagi

Realizacja ww. ustugi moze odbywac sie zaréwno w formie szkolen online, jak i stacjonarnych.
Moze takze obejmowac kursy otwarte, jak i zamkniete, czy ustugi doradcze na zaméwienie
konkretnych przedsiebiorstw, a takze inne formy ustug rozwojowych, jezeli zapewniajg uzyskanie
opisanych efektéw uczenia sie. Takie podejscie pozwoli dostosowac forme wsparcia do specyfiki
danej firmy, wykorzystujgc do éwiczen konkretne przyktady z zakresu jej dziatalnosci.
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UZASADNIENIE WAZNOSCI (KOLEJNOS'CI) KOMPETENCJI/KWALIFIKACJI ZAPREZENTOWANYCH W PUNKCIE
3.

W stosunku do ww. kompetencji/kwalifikacji nie ma mozliwosci jednoznacznego wskazania, ktére

z nich sg wazniejsze, a ktére mniej istotne dla sektora. Odpowiadajg na najpilniejsze potrzeby
réznych obszaréw (podsektoréw) branzy komunikacji marketingowej, a takze réznych pracownikéw

z réznych dziatéw przedsiebiorstw.
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REKOMENDACJE RADY MAJACE NA CELU POPRAWE DOPASOWANIA KOMPETENCJI DO POTRZEB SEKTORA
INNYCH NIZ KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE, KTORYCH DEFICYT ZDIAGNOZOWANO W SEKTORZE | OPISANO
W PKT. 3.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji w Sektorze Komunikacji Marketingowej w sposdb ciggty
monitoruje potrzeby sektora w zakresie dopasowania kompetencji oraz poprawy jakosci kwalifikacji
dostepnych w réznych obszarach edukacji, opracowujac propozycje zmian, poradniki, przyktady
wzorcowych programéw studidéw i inne publikacje. Petny zestaw publikacji Rady znajduje sie na

stronie https://radasektorowa-komunikacja.pl/publikacje-rady/.

Jednoczesnie, w zakresie niniejszej Rekomendacji, Rada zwraca uwage na wprowadzone w ostatnim
czasie uproszczenia w realizacji i korzystaniu z ustug rozwojowych w ramach projektu ,,Kompetencje
dla Sektoréow”, w szczegdlnosci dotyczace obywateli Ukrainy, przybytych do Polski po wybuchu

konfliktu zbrojnego. Nalezg do nich m.in.:

1. Wprowadzenie mozliwosci objecia wsparciem duzych przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze,

bez % ograniczenia dot. ich udziatu we wskaznikach w przypadku obejmowania wsparciem

obywateli Ukrainy,

2. Rezygnacja z obowigzku przedstawiania dokumentéw potwierdzajgcych dziatanie firmy w
ramach danego PKD, w sytuacji gdy nie jest wiodgcy dla dziatalnosci firmy. Wystarczajace jest
potwierdzenie, ze firma planuje dziatania w obszarze objetych danym kodem PKD i posiada wpis
do rejestru przedsiebiorstw (KRS, CEIDG). Takie podejscie umozliwi objecie wsparciem
nowopowstatych przedsiebiorstw oraz rozszerzenie dziatalnosci przez podmioty juz dziatajgce na
rynku (dotyczy wszystkich przedsiebiorstw, niezaleznie od narodowosci pracownikdéw
obejmowanych wsparciem).

3. W przypadku obejmowania wsparciem obywateli Ukrainy istnieje mozliwos¢ alternatywnego
sposobu rozliczenia ustugi rozwojowej, na podstawie ktérego po zakonczeniu ustugi i otrzymaniu
faktury od firmy szkoleniowej, przedsiebiorca zwrdci sie do Beneficjenta z prosba o wypfate

maksymalnie 75% kosztu ustugi rozwojowej netto w formie zaliczki.


https://radasektorowa-komunikacja.pl/publikacje-rady/

